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Wstep

Gléwnym celem prezentowanego skryptu jest przedstawienie procedur urucha-

miania i funkcjonowania Laboratorium inLAB.

Raport sktada sie z pieciu rozdziatow, spisu literatury oraz zbioru zatacznikéw.
W Rozdziale 1 dokonano analizy aktualnej sytuacji w zwiazku z transferem wie-

dzy na polskich uczelniach. Rozdziatl drugi to diagnoza sytuacji w oparciu o wcze-
$niejsza analize. W trzecim rozdziale przedstawiono procedury zwiagzane z:

a)

o o

)
)
)
)
)

— D

zarzadzaniem laboratorium inLAB,

finansowaniem jednostki,

wspotpraca z przedsigbiorstwami, marketingiem i PR,
finansowaniem projektéw badawczo-rozwojowych,
zarzadzaniem kompetencjami,

ochrona wtasnosci intelektualne;j.

Rozdziat czwarty poswigcony jest implementacji poszczegdlnych procedur. W os-

tatnim rozdziale dokonano poréwnania Laboratorium inLAB z jego finskim odpo-
wiednikiem SIDlab.

W ostatniej czesci opracowania umieszczono spis literatury. Integralng czescia

skryptu sa zatgczniki, ktorych tresci zamieszczone zostaly na stronie www.inlab.
byd.pl w zaktadce ,,Do pobrania”.

W pracach nad raportem brali udziat:

autorzy projektu: Grzegorz Grzeskiewicz, Robert Lauks,

konsultanci merytoryczni: dr Piotr Szymanski, dr Jarostaw Oczki (model finski),
autorzy procedur: Pawel Hryncewicz, dr Anna Hnatyszyn—Dzikowska, Katarzyna
Jablonska, Mateusz Jabtonski, Inga Katlewska, Agnieszka Kowalkowska, Kata-
rzyna fukowska, dr Agnieszka Wedet-Domaradzka, Andrzej Wenker, dr Michat
Wtodarczyk,

recenzenci: Mariusz Barczak, Pawel Bialy, Anna Brzeska, Barbara J6Zzwik, Mag-
dalena Jézwik, Anna Pomianowska—Kardas, Marta Tybura,

konsultanci procedur: Maciej Andrzejewski, Pawet Biaty, Ewelina Idziak, F.ukasz
Jaworski, Paulina Ku¢, Bozena Karpinska, Artur Kasprowicz, Pawel Kiszka,
Joanna Kowalska-Cherek, Paulina Kué¢,dr Grzegorz Michniewicz, Bartosz So-
czéwka, dr Monika Watachowska.

Skrypt finansowany jest z projektu inLAB — Innowacyjne laboratorium

wspolpracy nauki i biznesu.






Rozdzial 1

Analiza

Celem analizy jest ocena obecnej sytuacji jak jest w Polsce w obszarze badan
i rozwoju. W opracowaniu uzyto wynikéow pochodzacych z badan przeprowadzonych
w ramach projektu [3, 5, 6, 7, 12, 15].

Szkolnictwo wyzsze w Polsce

System szkolnictwa wyzszego w Polsce opiera si¢ na funkcjonowaniu uczelni pu-
blicznych i niepublicznych. Zaréwno jedne i drugie zmuszone sa, zwtaszcza w ostat-
nich latach, do intensywnego poszukiwania alternatywnych zrédet przychodu. Spo-
wodowane jest to przede wszystkim stale zmniejszajaca sie liczba studentéw (Rys.
1.1).

Rysunek 1.1. Liczba studentéw oraz prognoza w latach 2000-2020 w Polsce.
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [22].

Chcac utrzymac sie na rynku, ale tez jednoczes$nie chcac walezy¢ o pozycje lidera,
uczelnie bedg zmuszone do podjecia innych form aktywnosci zabezpieczajacych ich
funkcjonowanie. W dobie nizu demograficznego, a tym samym zredukowanych na-
borow, zbudowane dotychczas zasoby kadrowe beda obstugiwaly znacznie mniejsza
liczbe studentow.
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Rozwiazaniem mogacym skutecznie zapobiega¢ biezacym i przysztym problemom
uczelni w tym obszarze jest rozwoj przedsiebiorczosci akademickiej i zaangazowanie
jak najwiekszego grona pracownikéw do pracy przy réznych formach projektowych.

Innym zagadnieniem zwigzanym z racjonalnym wykorzystaniem potencjatu ka-
drowego jest ograniczenie, powszechnej do niedawna, wieloetatowosci pracownikdéw
naukowo—-dydaktycznych.

Wedlug znowelizowanej ustawy o szkolnictwie wyzszym [31], wltadze uczelni zy-
skaly prawo do pelnej wiedzy na temat miejsc zatrudnienia kadry, w tym prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej, i co szczegdlnie istotne — korzystaja z prawa do
regulowania zasad i form zatrudnienia swoich pracownikéw poza uczelnig. Zobo-
wigzanie ich do wiekszej lojalnosci jest jednak dla uczelni zobowiazujace, poniewaz
rodzi po stronie pracownika oczekiwanie, ze pracodawca, z ktérym si¢ zwigzat, re-
zygnujac z innych miejsc pracy, zapewni mu mozliwos¢ utrzymania dochodéw na
odpowiednim poziomie. W tym przypadku stworzenie pracownikowi warunkéw do
realizowania dodatkowych zlecen, pozwoli wlasciwie zagospodarowaé jego potencjat
i zachowaé wtasciwe relacje.

Niekorzystnym zjawiskom nizu demograficznego towarzysza pozytywne, w kon-
tekscie przygotowania zawodowego, zmiany w samym systemie szkolnictwa wyzszego
w Polsce.

Whprowadzenie wzorowanych na Europejskich Ramach Kwalifikacji (ERK) — Kra-
jowych Ram Kwalifikacji (KRK), wplynie na znaczne uelastycznienie przebiegu
ksztatcenia. Budowanie sylwetki absolwenta odnosi sie, wg KRK, do wizji efektow
ksztalcenia (okreslanych liczba punktow ECTS), jakie student ma osiagnaé, i nie
skupia, jak do tej pory — na realizacji okreslonych standardéw. KRK akcentuja
praktyczne przygotowanie do pracy poprzez uzyskiwanie okreslonych kompetencji
i umiejetnosci. Tym samym nowoczesne, zorientowane na rynek pracy uczelnie zy-
skuja mozliwos¢ wprowadzania nowoczesnych form dydaktycznych, w tym projektow
studenckich, realizowanych zaréwno w regularnym harmonogramie zajeé¢ (éwiczen
w ramach przedmiotu), jak i innych form zdobywania punktéw ECTS (np. w kole
naukowym).

Uczelnie otrzymujg coraz wieksza autonomie [31]. Jednym z pozytywnych efek-
tow autonomii jest mozliwo$¢ tworzenia przez uczelnie programoéw nauczania i ba-
dan uwzgledniajacych potrzeby rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturalnego
kraju. Wizja zawiera takze liczne odwotania do upraktycznienia i osadzenia progra-
méw w realiach regionalnej i krajowej gospodarki [31].

Zdecydowana wiekszos$¢ uczelni ma juz doswiadczenie w podejmowaniu aktyw-
nosci w zakresie B4R, ale w postaci dziatan rozproszonych, podejmowanych przez
pracownikéw indywidualnie lub zespotowo — w odpowiedzi na zgtaszane z zewnatrz
zapotrzebowanie. W znacznej mierze dotyczy to dziatalnosci zwiazanej z pozyski-
waniem Srodkow ze Zrodet zewnetrznych — tym samym skupionej na realizacji Scisle
okreslonych celow projektowych.

W kontekscie rynku ogélnopolskiego liderami w inicjatywach zwigzanych z in-
nowacjami i transferem wiedzy sg uczelnie publiczne o najwiekszym potencjale na-
ukowym. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wszystkie posiadajg w nazwie ,transfer
technologii” a tylko niektére uwzgledniaja tez innowacje [29]:

a) Centrum Innowacji i Transferu Technologii Politechniki Slaskiej,
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Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu (CITTRU)
ul,

Dziat Transferu Technologii Politechniki Lodzkiej,

Centrum Transferu Technologii AGH,

Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej,

Centrum Innowacji, Rozwoju i Transferu Technologii Politechniki Poznanskiej,
Uniwersytecki Os$rodek Transferu Technologii (UW),

Uczelniane Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza,

i) Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu Warminsko—Mazurskie-
go w Olsztynie.

[aFiNe)

— D
—_— N

=]

Formy wspoélpracy przedsiebiorstw ze sferg nauki

Jedna z potrzeb dynamicznie rozwijajacego sie spoleczenstwa jest zaciesnienie
wspotpracy miedzy uczelniami wyzszymi a szeroko rozumiang gospodarks, co znacz-
nie podnosi konkurencyjnos¢ obszaru, w ktorym zaleznosci te przybieraja zintensy-
fikowany charakter.

Uczelnie wyzsze jako ,wezly przestrzeni kreatywnosci” maja szczegdlna role we
wspotpracy miedzysrodowiskowej. Na uczelniach, znacznie bardziej niz na przed-
siebiorstwach, spoczywa obowiazek podejmowania dziatan na rzecz spoteczenstwa,
wynika to wprost z ich misji. Do opisu wspoétpracy miedzy przedsiebiorstwami a sferg
nauki uzywa sie nastepujacych kategorii:

a) transfer wiedzy,
b) komercjalizacja wynikéw badan naukowych,
c¢) wzrost aplikacyjnosci badan.

Niezaleznie od proponowanych uje¢, wzajemne zblizenie oraz wspotpraca nauki
i biznesu, stanowi wymog wzrostu innowacyjnosci oraz stuzy rozwojowi. Mimo oczy-
wistosci tej konkluzji oraz przekonania o koniecznosci wspotpracy, jej nawiazanie
oraz sam proces transferu wiedzy nie odbywaja sie samorzutnie i bez problemdw.

Przeciwnie, transfer wiedzy oraz komercjalizacja wynikéw prac naukowych na-
trafia na istotne problemy na wielu ptaszczyznach (m. in. organizacyjnej, instytu-
cjonalnej, legislacyjnej, osobowej, etc.).

Préby nawigzania wspotpracy, jej zinstytucjonalizowania, przygotowania uczelni
wyzszych do komercyjnej wspotpracy z otoczeniem biznesowym w swojej obecnej po-
staci maja juz swoja kilku czy nawet kilkunastoletnia historie. Jednocze$nie najnow-
sze uregulowania legislacyjne dostarczaja nowych narzedzi, z ktorych nie wszystkie
jeszcze zostaly przetestowane w sposoéb pozwalajacy orzekaé o ich skutecznosci.

Mimo to zgromadzone w polskim $rodowisku naukowym doswiadczenia pozwa-
lajg na sformutowanie wigzacych wnioskéw na temat wspotpracy miedzy nauka a go-
spodarka oraz na dokonanie oceny adekwatnosci i efektywnosci stosowanych przez
uczelnie rozwigzan. Ocena biezacej sytuacji na tym polu stanowi punkt wyjscia do
zaproponowanego modelu wyspecjalizowanych jednostek majacych stuzyé¢ komercja-
lizacji wiedzy.

Wspbdltpraca nauki i gospodarki przybiera, w praktyce, rozmaite formy:
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a) pracownicy gospodarki podejmuja studia podyplomowe, studia wyzsze lub studia
doktorskie,

b) pracownicy gospodarki poszukuja pracownikéw nauki w celu realizacji wspdlnych
projektow realizowanych w ramach konsorcjow, partnerstwa strategicznego, ect.,

¢) pracownicy nauki podejmuja staze w przedsiebiorstwach,

d) pracownicy nauki przygotowujacy opinie, ekspertyzy, recenzje wnioskéw badz
projektéow wykonywane dla przedsiebiorcow,

e) pracownicy nauki zglaszajacy wynalazki i opisy patentéw w celu pozniejszej
sprzedazy przedsiebiorstwom,

f) pracowniky nauki wykonuja badania na zaméwienie (kontraktowe, ustugowe),

g) podpisywane sa umowy o udostepnienie / korzystanie z know-how,

h) absolwenci uczelni wyzszych odejmuja prace w przedsiebiorstwach wykorzystujac
zdobyta wiedze i umiejetnosci.

Uogolniajac, mozna przyjac, ze wspolpraca przedsiebiorstw z uczelniami odbywa
sie na trzech podstawowych plaszczyznach:

a) staze i praktyki studentéw oraz doktorantow,
b) wspdlpraca dydaktyczna (w tym szkolenia),
¢) wspdlnie realizowane projekty badawcze.

Te ostatnie sa szczegdlnie interesujace zaréwno z uwagi na ich kluczowe znacze-
nie dla wzmocnienia potencjatu innowacyjnego gospodarki. Dziatania te napotykaja
jednak liczne bariery.

Bariery dotyczace nawigzywania wspotpracy pomiedzy sferg nauki a gospodarka

[25]:

a) brak podstawowego porozumienia pomiedzy srodowiskami,

b) odmienne motywy do podejmowania dziatan (nauka kieruje sie ,potrzeba pozna-
nia”, biznes — ,potrzeba materializacji rozwiazan” ),

c¢) inne kryteria sukcesu (dla sfery nauki wazny jest prestiz, uznanie, awans w hie-
rarchii naukowej, biznes nastawiony jest na wypracowanie zysku, korzysci mate-
rialnej),

d) niedostosowanie kierunkéw ksztalcenia na uczelniach do zmieniajacych sie po-
trzeb gospodarki oraz malo elastyczne podejscie do zmian zachodzacych w go-
spodarce,

e) brak instytucji posredniczacej pomiedzy sfera nauki a biznesem, ktéra objetaby
swoim dziataniem wszystkie instytucje naukowe,

f) brak wspétpracy pomiedzy uczelniami,

g) niski poziom potencjalu innowacyjnego na tle Europy,

h) negatywne do$wiadczenia zwiazane z powolywaniem klastrow przemystowych.

Od lat obserwuje sie niskie zaawansowanie i niedostateczng wspotprace pomiedzy
srodowiskiem naukowym skupionym wokot wyzszych uczelni a gospodarka.

Uczelnie przywiazane sg do swojej autonomicznosci, przez lata funkcjonowaty
w warunkach finansowania z budzetu panstwa. Skutkuje to postrzeganiem $rodowi-
ska naukowego jako hermetycznego, bez uregulowan w sprawie ochrony wtasnosci
intelektualnej, zainteresowanego bardziej upowszechnianiem wynikow badan w pu-
blikacjach niz procesami wdrozen w gospodarce.



Ostatnie lata, obok zmian w gospodarce, ktéra wymusza coraz wiekszg konku-
rencyjnos¢, w sposob zinstytucjonalizowany wymuszaja réwniez zmiany w srodowi-
sku akademickim, czyniac komercjalizacje wiedzy oraz transfer technologii jednym
z najistotniejszych postulatow efektywnego funkcjonowania uczelni.

Obok presji ekonomicznej, podejmowanie dzialan majacych na celu komercjali-
zowanie wiedzy oraz podejmowanie inicjatyw stuzacych nawigzaniu i wzmocnieniu
wspotpracy z otoczeniem gospodarczym wymuszajg na uczelniach rowniez zmiany
w prawie w prawie o szkolnictwie wyzszym.

Zgodnie z Ustawa ,Prawo o szkolnictwie wyzszym” [31] uczelnie powinny po-
dejmowaé dziatania na rzecz komercjalizacji wiedzy poprzez m. in. tworzenie spotek
celowych, ktorych przedmiotem dziatalnosci bedzie czerpanie ekonomicznych korzy-
sci z praw do wynikéw realizowanych badan, czy przygotowanie sie w inny sposob
na ewentualne mozliwosci wspotpracy.

Ustawodawca oczekuje od szkét wyzszych uregulowania w drodze uchwat zasad
komercjalizacji wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych oraz opracowania
i wdrozenia odpowiednich regulaminéw uwzgledniajacych specyfike uczelni.

Badania przeprowadzone wsréd przedsiebiorcéw [0, 10], wskazuja réwniez na
koniecznos¢ wspoltpracy. Przedstawiciele biznesu sa Swiadomi, ze wspoélpraca ze
srodowiskiem naukowym jest jednym z istotnych warunkéw sprostania rynkowej
presji dopasowywania sie i wdrazania innowacji na kazdym poziomie dziatalnosci
przedsigbiorstwa (produktowym, organizacyjnym i procesowym oraz marketingo-
wym). Przedsiebiorstwa potrzebuja zewnetrznego wsparcia w tym zakresie, cho-
ciazby z uwagi na fakt, ze same nie prowadzg prac w zakresie badawczo-rozwojowym
(B4+R). Tylko 7,1% przedsiebiorstw prowadzi wlasng dziatalno$é¢ B+R.

Zgromadzone dane iloSciowe nt. wspélpracy biznesu i nauki wydaja sie miec
pozytywny wydzwiek. Co trzecie przedsiebiorstwo w wojewodztwie kujawsko—po-
morskim wspotpracuje lub wspétpracowato z jednostkami naukowo—-badawczymi lub
otoczenia biznesu, a 18% jako partnera takiej wspoipracy okreslito uczelnie wyzsza
(w tym 13% wspolpracowato z uczelniami publicznymi a 5% z niepublicznymi) [10].

W ocenie przedsigbiorcow wspotpraca ze sferg nauki ma znaczenie srednie lub
duze (87%) i nie wiaza sie z nia problemy we wspolpracy (87%). Przedsiebiorcy, kto-
rzy prowadza wspoOltprace — przypisuja jej $rednie (51%) lub duze znaczenie (37%).

Jeszcze bardziej optymistyczny obraz rysuje sie wspotpraca biznesu i gospodarki
rysowany z perspektywy jednostek B+R, wéréd ktérych 100% deklaruje wspoiprace
z przedsiebiorstwami (z czego 32% sporadycznie a 68% czesto). Az 87% jednostek
B+R jest przekonanych, ze ich oferta odpowiada na potrzeby przedsiebiorcéw [10].

»,Raport Innowacyjnosé 20107 [19], Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci,
zawierajacy informacje o tym, ze najwiecej przedsiebiorstw sktonnych do prowadze-
nia wewnetrznych dziatan z zakresu B+R wystepuje w wojewodztwach: $laskim
i pomorskim (8,5%), mazowieckim oraz matopolskim (8,2%) potwierdza innowa-
cyjny wizerunek tych wojew6dztw, w tym gléwnie ich stolic. Srednia dla catej Polski
wynosi 7,1%.

Wojewddztwo kujawsko—pomorskie plasuje sie na duzo nizszej pozycji z wyni-
kiem 6,0%, co $wiadczy o bardzo stabej innowacyjnosci regionu [19]. Potwierdza
to teori¢ prof. R. Floridy ,kreatywnos$é¢ osrodkéw przektada sie na wszystkie ob-
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szary ich funkcjonowania, zycia mieszkancéw, swiadomosci i gotowosci do przyjecia
zmian” [24].

Wg danych nt. kapitatu ludzkiego z Raportu na temat wielkich miast Polski
[24], okredlanego: demografia, wyksztatceniem, nastawieniem mieszkancéw do gospo-
darki rynkowej, funkcjonowaniem na rynku pracy oraz aktywnoscia spoteczenstwa,
najwyzszy wskaznik osiggnely: Warszawa, Wroctaw, Poznan, Katowice, Krakdow.
Inne osrodki akademickie, nawet tak rozpoznawalne jak Y.6dz, i Lublin, nie potrafia
dostatecznie wykorzystywacé swojego potencjatu.

Z raportu ,,Warunki skutecznej wspotpracy pomiedzy nauka a przedsiebiorstwa-

mi” [1], ktéry ukazuje problem w skali og6lnopolskiej dowiadujemy sie:
,Przede wszystkim zaobserwowano, ze zdecydowana wiekszos$¢ polskich przedsie-
biorcow stwierdza, ze nigdy nie wspotpracowala ze sfera naukows i badawczo-roz-
wojowa, a Scista wspolprace zadeklarowalo jedynie 10% przedsiebiorstw objetych
badaniem.

Inaczej ta sytuacja wyglada z perspektywy pracownikéw sfery B+R. Ponad 60%
ankietowanych twierdzito, ze spotyka sie z propozycjami wspoélpracy, otrzymywa-
nymi od przedsiebiorstw. Wskazuje to, ze przedsiebiorstwa, ktére przekonane sa
o celowosci wspolpracy z sektorem B+R potrafia dotrze¢ do uczelni i nawiazaé
wspotprace z naukowcami. Jednoczesnie oznacza to, ze przedsiebiorcy znacznie cze-
Sciej inicjuja kontakty niz pracownicy naukowo — badawczy. Mozna to rozumieé jako
sygnal $wiadczacy o niskim poziomie inicjatywy przedstawicieli swiata naukowego
lub o braku rzeczywistego zainteresowania wspotpracg z przedsiebiorstwami wsrod
pracownikow nauki [10].

Pod wzgledem formalnym uczelnie wydaja sie by¢ przygotowanymi do wspot-
pracy. Na analizowanych uczelniach [7], istnieja opracowane regulaminy dotyczace
komercjalizacji wiedzy, przygotowane sg regulacje dotyczace ochrony wtasnosci inte-
lektualnej. Uczelnie wyzsze deklaruja réwniez, ze podejmujg dzialania zmierzajace
do nawigzania wspoélpracy oraz wyjscia na przeciw oczekiwaniom przedsiebiorcow.

W chwili obecnej transfer wiedzy nalezy rozumieé szerzej, niz tylko jako bezpo-
srednig wspotprace jednostek B4R z przedsiebiorcami, ograniczona do transferu za-
sobéw ludzkich (absolwenci uczelni wyzszych znajduja zatrudnienie w gospodarce).

Uczelnie co prawda sg w coraz wiekszym stopniu swiadome, ze tradycyjne po-
dejscie wymaga rozszerzenia o nowe formy wspotpracy ukierunkowanej na rozwoj
badan, ktére przyniosg wymierne korzysci ekonomiczne zaréwno naukowcom, jak
i przedsiebiorcom.

Duza czes¢ uczelni publicznych podjeta dziatania majace na celu przygotowanie
spbéjnej prezentacji z zakresu prowadzonych badan. To sformutowanie oferty w do-
minujacej wiekszosci przypadkoéw przyjeto forme rozbudowanych portali, ktorych
celem jest kojarzenie przedsiebiorcow i zespotéw badawczych lub pojedynczych na-
ukowcow. Przyktadem moga by¢ tutaj portale wigkszosci uczelni publicznych.

Kazda ze szkot wyzszych w Polsce, potrafi wskaza¢ w swoim dziataniu rzeczywi-
ste inicjatywy stuzace nawigzaniu wspotpracy wykraczajacej poza tradycyjny model
transferu zasobow ludzkich (istnieja centra innowacyjnosci powotywane przy uczel-
niach, portale popularyzujace wyniki prowadzonych badan naukowych, serwisy in-
ternetowe stuzace nawigzaniu wspétpracy miedzy przedsiebiorcami i naukowcami),
jednak dziatania te sg niewystarczajace do potrzeb gospodarki.



Formalno—prawne uwarunkowania funkcjonowania podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ B+R w Polsce

Polski system prawny w zakresie realizacji projektow badawczych i funkcjono-
wania na rynku podmiotow i jednostek prowadzacych dziatalnos¢ badawcza z prze-
znaczeniem do komercjalizacji i transferu na rynki biznesowe opiera sie¢ na unor-
mowaniach dotyczacych 2 zasadniczych sfer systemu prawnego: podstawach ustroju
politycznego oraz zasadach ustroju ekonomicznego, ktére wywodza sie z systemu
prawa kapitalistycznego.

W zakresie unormowan odnoszacych do ustroju politycznego i ekonomicznego
podstawe funkcjonowania ksztattuje Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwiet-
nia 1997 roku, w szczegdlnosci z unormowaniami art. 20 (odnoszacego sie do podstaw
gospodarki rynkowej opierajacej sie na wlasnosci prywatnej, swobodzie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz solidarnosci, dialogu i wspoétpracy partnerow spo-
tecznych), art. 21 (okreslajacego za podstawy ochrone praw wtasnosci) oraz art.
22 (stanowiacego o mozliwoéciach ograniczenia swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w postaci unormowan ustawowych) [30].

Odnoszac sie do systemu prawnego w zakresie wytyczenia ram funkcjonowania
podmiotow prowadzacych dziatalnosé badawczo-rozwojowa w Polsce, kluczowe sg
unormowania natury ustawowej. Wsréd kluczowych zrodet prawa odnoszacych sie
do funkcjonowania tych podmiotéw zaliczy¢ mozemy:

a) Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku (Dz. U. Nr 164,
poz. 1365, z pdzn. zm.) [31],

b) Ustawa o zasadach finansowania nauki z dnia 30 kwietnia 2010 (Dz.U. 2010 nr
96 poz. 615) [32],

c¢) Ustawa o instytutach badawczych z dnia 30 kwietnia 2010 (Dz.U. 2010 nr 96 poz.
618) [33],

d) Ustawa o finansowym wspieraniu inwestycji z dnia 20 marca 2002 (Dz.U. z Nr
41, poz. 363, z pdzn. zm.) [31],

e) Ustawa o swobodzie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004
(Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807) [35],

f) Ustawa Kodeks Spétek Handlowych z dnia 15 wrze$nia 2000 roku (Dz. U. z 2000
r. Nr 94, poz. 1037, z pdzn. zm.) [30],

g) Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz.
93, z p6zn. zm.)[37].

Powyzsze akty prawne prawa krajowego stanowia przetozenie uregulowan praw-
nych stanowionych w wymiarze prawa europejskiego tworzonego przez organy pra-
wodawcze Unii Europejskiej na grunt systemu prawnego Rzeczypospolitej Polskiej
z uwzglednieniem podsystemow prawnych takich jak: podsystem praw dotyczacych
badan i nauki, podsystem praw normujacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
podsystem prawa cywilnego oraz kluczowy podsystem prawny regulujacy dziatalnosé
innowacyjna.

W ksztalcie ogélnym wykazane akty prawne okreslaja warunki funkcjonowania
podmiotéw dziatajacych w zakresie badan i rozwoju oraz funkcjonujacych na ryn-
kach gospodarczych, w ramach ktorych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jest prowa-
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dzona, badz prowadzona by¢ powinna dla utrzymania konkurencyjnosci w wymiarze
konkurencji ogélnoeuropejskie;j.

Ochrona wtlasnosci intelektualnej

Ochrona wtasnosci intelektualnej mimo, ze istnieje juz w systemie prawnym od
dawna dopiero ostatnimi czasy zaczeta by¢ postrzegana, jako bardzo istotny problem
zaréwno w uczelniach jak i w przedsiebiorstwach. Naturalng konsekwencja tego, jest
tworzenie zaré6wno w jednych jak i w drugich podmiotach procedur, ktore miataby
na celu ochrone tejze wtasnodci.

Z uwagi na daznos$¢ do zaciesniania wspotpracy na linii przedsigbiorstwa — uczel-
nie, konieczne jest opracowanie procedur, ktére pozwola na ochrone tejze wtasnosci
w obu podmiotach przy jednoczesnym zagwarantowaniu ustawowych praw tworcy.

Przed uczelniami stoi wiele wyzwan sprostania tego typu dziataniom, szczegdlnie,
ze 7z uwagi na problemy demograficzne, ksztalcenie studentow musi przestaé by¢
jedynym polem ich dziatalnosci.

Jednoczesnie nalezy pamietac, iz wspotpraca miedzy podmiotami z sfery nauki
i przedsiebiorczosci musi by¢ dynamiczna i musi reagowac na potrzeby rynku, o wiele
szybciej niz udato sie to w ramach dotychczas funkcjonujacych mechanizméw uczel-
nianych.

Szczegbdtowe przyczyny wciaz niezadowalajacej, jakosci zarzadzania wlasnoscig
intelektualna w uczelniach wyzszych lub niemal catkowitym brakiem zainteresowania
w kwestii uregulowania tego zagadnienia sa nastepujace:

a) niezbyt wysoka swiadomosé pracownikéw naukowo—dydaktycznych w zakresie
praw wtasnosci intelektualnej oraz komercyjnego potencjalu wynikow badan,
jako zrédia innowacji stanowiacego przedmiot transferu technologii do przed-
siebiorstw, a w konsekwencji podstawe budowania gospodarki opartej na wiedzy
zgodnie z zalozeniami strategii lizbonskiej,

b) prymat publikowania osiagnie¢ naukowych nad ich ochrong i wdrapaniem wy-
nikéw badan w mys$l powiedzenia publish or parish wynikajacy z zaréwno z po-
trzeby udostepniania wynikow spotecznosci krajowej lub miedzynarodowej oraz
wplyw na ocene potencjatu badawczego jednostek naukowych, a co za tym idzie
budowania prestizu uczelni,

c) brak odpowiedniego przygotowania pracownikéw administracji uczelni,

d) wysokie koszty ochrony débr wlasnosci przemystowej,

e) brak odpowiednich regulaminéw, dokumentéw wykonawczych, w tym wzoréw
umow,

f) brak érodkéw finansowych niezbednych do zapewnienia ochrony prawnej dobr
intelektualnych, w tym wynalazkow,

g) brak skoordynowanej polityki uczelni w kwestii ochrony i zarzadzania prawami
wtasnosci intelektualnej,

h) niewielkie do$dwiadczenie w komercjalizacji wynikéw prac badawczych.

Wydaje sie, iz co najmniej czes¢ z tych probleméw moze zostaé¢ zniwelowana przez
opracowanie odpowiednich procedur, podniesienie poziomu wiedzy oséb zaangazo-
wanych w dzialalnos¢ innowacyjna oraz przygotowanie wzorcowej dokumentacji do-
tyczacej ochrony wlasnosci intelektualne;j.



Podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ badawczo rozwojowg w
Polsce

W Polsce dziatalno$cia badawczo-rozwojowa zajmuja sie przede wszystkim na-
stepujace instytucje:

a) uczelnie publicznych i niepublicznych w zakresie badan naukowych, w tym badan
stosowanych,
) centra transferu technologii,
) akademickie inkubatory przedsiebiorczosci,
) spoitki typu spin-off, spin-out,
e) centra naukowe,
) instytuty badawcze,
) parki przemystowe,
) parki technologiczne,
) podmioty gospodarcze prowadzace dzialalnosé badawczo-rozwojowa.

Finansowanie B+R w Polsce na tle UE27

Naktady na badania i rozwéj (B+R) stanowia jeden z wazniejszych przedmiotéw
analizy w literaturze ekonomicznej. Toczacy sie w tym obszarze dyskurs pokazuje —
z jednej strony — zréznicowanie poziomu tych naktadow miedzy krajami, najczesciej
w relacji do PKB, ale — z drugiej strony — probuje wskaza¢ mozliwosci zwigkszenia
tych naktadéw. Obok tego toczy sie szeroka dyskusja na temat docelowego i optymal-
nego poziomu wydatkéw B+R do PKB oraz wynikajacych z tego tytulu korzysci w
kontekscie makroekonomicznym (dla kraju), mezoekonomicznym (dla regionu) i mi-
kroekonomicznym (dla przedsigbiorstwa, instytucji). Analiza statystyki dotyczacej
nauki i techniki w Polsce niestety nie napawa optymizmem.

Na wstepie przeprowadzonej analizy finansowania dziatalnosci B+R nalezy wska-
za¢ na kluczowe kwestie metodyczne. Tabela 1.1 przedstawia stosowang typologie
naktadéw na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa, ktorych poglebione badanie pozwoli
na wyciggniecie diagnozy, co do roli wydatkow B+R w zwieckszaniu konkurencyjnosci
i innowacyjnosci gospodarki.
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Tablica 1.1: Typologia naktadéow na dziatalnos¢ badaw-
€za 1 TOZWOJOW3..

Srodki budzetowe asy-
gnowane przez rzad
na dziatalnos¢ B+R
(GBOARD)

Kwota wydatkéw przeznaczonych przez rzad na
prace B+R na terenie kraju ($rodki wyasygnowane
lub wydatkowane na B4R z budzetu panstwa).

Naktady wewnetrzne
na dziatalnos¢ B+R.

Kategorie:

a) biezace naktady na dzialalnosé B+R,

) naklady osobowe,

) koszty zarzadzania wiedza,

) inwestycyjne naktady na dzialalnosé B+R,

e) aparatura naukowo-badawcza,

oo o

Naktady poniesione w roku sprawozdawczym na
prace B+R wykonane w jednostce sprawozdaw-
czej, niezaleznie od zrédla pochodzenia srodkéw.

Naktady zewnetrzne
na dziatalnos¢ B+R.

Naktady na prace B4R nabyte od innych wy-
konawcéw (podwykonawcéw) krajowych i zagra-
nicznych, tacznie ze sktadkami i innymi $rodkami,
przekazywanymi na rzecz miedzynarodowych or-
ganizacji i stowarzyszen naukowych.

Naktady na dziatal-
no$¢ B+R ze wzgledu
na przeznaczenie.

Kategorie:

a) badania podstawowe — prace teoretyczne i eks-
perymentalne, podejmowane przede wszystkim
w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy na te-
mat przyczyn zjawisk i faktéw, nieukierunko-
wane w zasadzie na uzyskanie konkretnych za-
stosowan praktycznych,

b) badania stosowane — prace badawcze podejmo-
wane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej
konkretne zastosowanie praktyczne, polegaja
na poszukiwaniu mozliwych zastosowan prak-
tycznych dla wynikéw badan podstawowych,
badZ na poszukiwaniu nowych rozwiazan po-
zwalajacych na osiagniecie z goéry zatozonych
celéw praktycznych,

c) prace rozwojowe — prace konstrukcyjne,
technologiczno—projektowe oraz doswiadczalne
polegajace na zastosowaniu istniejacej juz
wiedzy do opracowania nowych lub istotnego
ulepszenia istniejacych materiatow, urzadzen,
wyrobow itp.




11

Naktady na dziatal- | Kategorie:
no$¢ B+R ze wzgledu

an sektory. a) sektor przedsiebiorstw,

b) sektor rzadowy i prywatnych instytucji niedo-
chodowych (jednostki sektora rzadowego i sa-
morzadowego,

c¢) fundacje i stowarzyszenia),

d) sektor szkolnictwa wyzszego (szkoty wyzsze pu-
bliczne i niepubliczne).

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [20].

Podstawowym kryterium stuzacym do pomiaru naktadéw na dziatalnos¢ bada-
wezo-rozwojowa w skali krajowej jest wskaznik GERD (Gross Domestic Expendi-
ture on Research and Development), ktory zawiera krajowe naktady ponoszone przez
rozne sektory na prace badawczo-rozwojowe niezaleznie od Zrédet pochodzenia. We-
dtug danych EUROSTAT naktady na dzialalno$¢ B+R stanowity w Polsce w 2010
r. 0,74% PKB. Poréwnujac relacje wydatkéw na badania i rozwdj w stosunku do
wielko$ci PKB Finlandia jest wyraznym liderem (3,87% PKB). W Polsce utrzymuje
si¢ okoto trzykrotnie nizsza intensywnos¢ prac B+R w stosunku do UE27.

Poniesione w 2010 r. przez Polske wydatki na B+R stanowity 1,06% nakta-
déw odnotowanych w krajach UE 27. Daje to Polsce 14 lokate — najwigkszy udzial
wydatkéw odnotowano w Niemczech, Francji oraz Wielkiej Brytanii. Pod wzgledem
naktadéw ponoszonych na 1 mieszkanca we wszystkich sektorach Polska z kwota 68,1
euro/ mieszkanca znajdowala sie na 24 pozycji (przed Bulgaria, Lotwa i Litwa) wér6éd
krajow UE27, w ktorej srednia wartosé naktadéw wynosita 490,2 euro/mieszkanca.
Biorac pod uwage dane z Finlandii wskaznik ten jest 19-krotnie wyzszy niz w Polsce
—w 2010 r. w Finlandii przecietnie wydatkowano na B4R 1302,7 euro/ mieszkanca
(Rysunek 1.2).

Rysunek 1.2. Naklady na dziatalno$é badawczo-rozwojows jako % PKB w Polsce
w latach 2000-2010.
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% PKB

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

M Finlandia| 3,35 | 3,32 | 3,36 344 | 345 | 3,438 | 348 | 347 3,7 392 | 3.87
mUE27 1.86 1,87 1,88 1,87 | 1,83 1,83 | 1,85 1,85 | 1,92 | 2,01 2
Polska 0,64 | 0,62 | 0,56 0,54 | 0,56 | 0,57 | 0,56 | 0,57 0,6 0,68 | 0,74

Zr6dlo: Eurostat.

Polska nalezac do krajow o najnizszej intensywnosci prac B+R odnotowata w ostat-
nich latach szybszy wzrost naktadéw wewnetrznych na B4+R. Wedtug danych GUS
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Polska, Portugalia i Niemcy to jedyne kraje w UE27, ktore zanotowaty wzrost éred-
niego tempa zmian analizowanych naktadéw w latach 2005-2009 w stosunku do lat
2000-2005. Analiza wskazuje, iz w okresie 2000-2010 wydatki na badania i rozwdj
wzrosty w Polsce w ujeciu realnym z 1197 mln euro do 2608 mln euro (tym samym
pomniejszyta si¢ luka pomiedzy Polska i Finlandia, ktéra w 2000 r. inwestowata
czterokrotnodé tego, co Polska przeznaczala na B4R w ujeciu realnym; w 2010 r.
natomiast kwota ta byla juz wyzsza o 2,5-krotnos¢). Biorac pod uwage dane w wa-
lucie krajowej naklady wewnetrzne na badania i prace rozwojowe (B+R) w Polsce
wyniosty w 2010 r. 10,4 mld zt. Jak wskazuja dane poczawszy od 2005 r. obserwu-
jemy dynamiczny przyrost naktadéw. Srednie naktady na B+R w okresie 20052010
byly wyzsze od nakltadéw w latach 2000-2004 o 89% (Rysunek 1.3).

Rysunek 1.3. Naktady wewnetrzne na B4+R w latach 20002010 w Polsce (w tys. z}).
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Jak wskazuja dane na Rysuneku 1.4, tempo zmian wydatkéw B+R jest skorelo-
wane z sytuacjg koniunkturalng. W Polsce zmiany sa bardzo gwattowne, co wskazuje
na wysoka wrazliwo$¢ sektora na uwarunkowania zewnetrzne. Analiza przedstawia
wyrazng poprawe sytuacji w latach 2004-2008. Ostatnie dane wskazujg réwniez na
potrzebe wytezonych wysitkow aby utrzymaé¢ dodatni trend w kolejnych latach po
globalnym kryzysie finansowym .

Rysunek 1.4. Dynamika zmian naktadéw B+R (rok do roku) we wszystkich sekto-
rach.
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Utrzymanie wyzszego tempa przyrostu wydatkéow na B+R daje szanse na zmniej-
szenie luki cywilizacyjnej pomiedzy Polska i krajami wysoko rozwinietymi, jak Fin-
landia.
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Przechodzac na wyzszy poziom szczegdtowosci, warto zwroci¢ uwage na strukture
przedsichiorstw inwestujacych w dziatalnos¢ B+R, ze wzgledu na liczbe zatrud-
nionych. Dane przedstawione na Rysunku 1.5 akcentuja dominujaca role duzych
przedsiebiorstw. Mate i srednie przedsiebiorstwa, ktore dysponuja relatywnie niz-
szym kapitatem i narazone sg na wyzsze ryzyko rynkowe maja marginalny udziat w
naktadach ponoszonych przez przedsiebiorstwa. Z racji tego, iz jest to sektor domi-
nujacy w gospodarce nalezy wypracowa¢ mechanizmy finansowania ukierunkowane
na tenze rynek.

Rysunek 1.5. Naktady wewnetrzne na dziatalno$¢ B4R w przedsiebiorstwach wg
liczby pracujacych w Polsce w 2009 r.
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Istotny jest fakt, w jakim zakresie tworzenie postepu naukowo—technologicznego
finansowane jest przez przedsiebiorstwa (gtéwnie prywatne), a w jakim ze srodkéw
publicznych (budzet panstwa). Analizujac Zrédla finansowania B4R, najogdlniej
mozna podzieli¢ je na cztery kategorie: wydatki rzadowe, wydatki przedsiebiorstw,
srodki zagraniczne oraz inne zrédla krajowe (np. prywatne organizacje non-profit.

Rysunek 1.6 pokazuje strukture naktadéw na badania i rozw6j wedtug zrodet
finansowania.

Rysunek 1.6. Struktura naktadow na dziatalnosé¢é B4R wedlug Zrodet finansowania
w 2009 r.
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Zr6dlo: Eurostat.

Ciagle dominujaca pozycje zajmuja w finansowaniu polskiego sektora B+R srodki
publiczne pochodzace z budzetu panstwa, niewielki jest natomiast wktad podmio-
tow gospodarczych. Naktady z sektora publicznego w Polsce absorbowane sa przede
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wszystkim przez sektor rzadowy (87,7% nakladéw na B+R, z czego w sektorze tym
lokuje sie 49,8% ogdtu srodkéw budzetowych na B+R) oraz szkolnictwa wyzszego
(72,4% nakladéw na B4R, w sektorze tym lokuje sie 44,4% ogotu $rodkéw bu-
dzetowych, z czego w szkotach publicznych 43% $rodkéw budzetowych ogdltem).
W sektorze przedsiebiorstw naktady publiczne stanowig 12,3% inwestycji w B+R.

Zaangazowanie srodkéw wtasnych w prace badawcze i rozwojowe w 2009 r. byto
najwieksze w sektorze prywatnych instytucji niedochodowych (94,2% ogétu nakta-
déw poniesionych). Bardzo duze zaangazowanie §rodkéow wilasnych w prace B+R
zanotowano w sektorze przedsiebiorstw (78,8%) w szczegblnosci w przedsiebior-
stwach (86,1%), ale réwniez w niepublicznych szkotach wyzszych (77,3%). Srodki
z zagranicy w 2009 r. pozyskato 25,4% podmiotéw aktywnych w sferze badan i prac
rozwojowych. Czesciej korzystaly z tych srodkéw jednostki rzadowe (resortowe) i sa-
morzadowe (62,2% podmiotéw) oraz publiczne szkoly wyzsze (53,9% szkét), rzadziej
przedsiebiorstwa (10,3% ogélnej liczby przedsiebiorstw).

W 2009 r. 8% srodkéw przeznaczonych na B+R pochodzito z Komisji Europej-
skiej i krajowego finansowania pomocy unijnej. Srodki KE przeznaczone na prace
badawcze i rozwojowe zostaly w wiekszosci wydatkowane w sektorze szkolnictwa
wyzszego (53,7% srodkéw Komisji), jednostki sektora przedsiebiorstw pozyskaty 6%
tych srodkow.

Kolejnym istotnym aspektem jest analiza wydatkéw B+R ze wzgledu na prze-
znaczenie. Srodki przeznaczane na badania i rozwdj mogg mieé charakter badan
podstawowych, stosowanych badz tez rozwojowych.

Wedtug definicji GUS, badania podstawowe to prace teoretyczne i eksperymen-
talne nieukierunkowane w zasadzie na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycz-
nych, zas badania stosowane to prace badawcze podejmowane w celu zdobycia nowej
wiedzy majacej konkretne zastosowania praktyczne.

Badania rozwojowe polegaja na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy do opraco-
wania nowych lub istotnego ulepszenia istniejacych wyrobéw, proceséw czy ustug.
W literaturze przedmiotu udziat prac rozwojowych w naktadach na B+R traktuje
sie jako miernik tzw. bliskosci do rynku dziatalnosci B4R w kraju. Analizujac na-
ktady na badania i rozwéj pod tym katem, tatwiej jest okresli¢ stopien powigzania
sSwiata nauki ze $wiatem przedsiebiorstw, a tym samym odpowiedzie¢ na pytanie,
czy badania, ktére sg prowadzone przez poszczegdlne jednostki badawcze, odpowia-
daja zapotrzebowaniu zglaszanemu przez sektor produkcji i ustug. Wzrost udziatu
prowadzonych badan stosowanych i rozwojowych daje szanse¢ na to, iz wyniki tych
prac znajda swe praktyczne zastosowanie w produkeji dobr i ustug, przyczyniajac sie
do zwigkszenia innowacyjnosci i technologicznego zaawansowania zaréwno samych
produktéw i ustug, jak i catej gospodarki [16].
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Rysunek 1.7. Struktura przeznaczenia wydatkéow B+R w Polsce.
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W Polsce najwiecej srodkow przeznacza sie na badania podstawowe oraz prace
rozwojowe. Najmniej srodkéw przeznacza sie¢ natomiast na badania stosowane (Ry-
sunek 1.7).

Biorac pod uwage dziedziny nauki, w ramach ktorych realizowane sa prace B+R
wyrazne zarysowane sg dysproporcje w alokacji sSrodkow w poszczeg6lnych sektorach.
Przedsigbiorstwa przede wszystkim alokuja inwestycje B4R w ramach nauk tech-
nicznych, gdzie powstaje mozliwos¢ stworzenia innowacyjnego produktu o wartosci
rynkowej, ktéry moze zostaé sprzedany i daje mozliwo$é przedsiebiorstwu realizacji
zyskéw nadzwyczajnych. W sektorze szkolnictwa wyzszego rowniez przewage maja
nauki techniczne, jednakze wyrazne sa dysproporcje w sektorze publicznym i niepu-
blicznym. Ze wzgledu na dominujacy profil szkét niepublicznych obserwujemy sku-
pienie sie szkolnictwa niepublicznego na finansowaniu prac badawczo-rozwojowych
w ramach nauk spotecznych i humanistycznych.

W ramach przeprowadzonej analizy nalezy zwroci¢ uwage na duze dysproporcje
regionalne. W analizowanym okresie wojew6dztwo mazowieckie jest zdecydowanym
liderem jesli chodzi o poziom naktadéw na B4R. W 2000 r. 45,1% wszystkich na-
ktadéw wewnetrznych byto ponoszonych w tym wojewo6dztwie w 2010 r. udziat ten
spadl do poziomu 40,8%. Na mapie Polski mozna wskazaé pie¢ wojewodztw: mazo-
wieckie, malopolskie, wielkopolskie, $laskie i dolnoslaskie w ktorych obecnie skupia
sie przeszto 75% wszystkich wydatkéw na dzialalnosé B+R.

Wojewoddztwo kujawsko—pomorskie odgrywa marginalng role w udziale nakta-
déw wewnetrznych na dziatalnos¢ B4R w kraju. W 2010 r. wskaznik ten wyniost
2%, gdzie w 2000 r. ksztaltowal si¢ na poziomie 2,6%. Chociaz obserwuje sie nie-
wielka konwergencje regionéw (mierzona odchyleniem standardowym), to w woje-
wodztwie kujawsko—pomorskim dysproporcje si¢ pogtebiaja. Podmioty wojewddz-
twa kujawsko—pomorskiego powinny wiec zintensyfikowaé¢ dziatania w sferze B+R,
o czym swiadczy takze wzrost przecietnych naktadow w latach 2005-2010 w poréw-
naniu do okresu 2000-2004 ponizej przecietnej krajowej (o 84%). Zauwazono ponadto
w wojewodztwie niepokojaca tendencje spadku udziatu podmiotéw gospodarczych
ponoszacych naktady na dziatalnos¢ B4+R w ogdlnej liczbie podmiotow. W 2003 r.
udzial ten wynosit 57,5%, w 2010 r. spadt do 19%. Jest to sygnal, ze coraz mniej
przedsiebiorstw w regionie zainteresowanych jest ponoszeniem tego typu naktaddow.

Rola funduszy strukturalnych w finansowaniu B+R

Przytoczone powyzej dane nie napawaja optymizmem, jednakze w polskiej sfe-
rze finansowania B+R nowe szanse i wyzwania przyniosta integracja europejska. Od
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chwili akcesji Polski do Unii Europejskiej zaréwno jednostki sfery badawczo-rozwo-
jowej jak przedsiebiorstwa moga stac¢ sie beneficjentami srodkow z funduszy struktu-
ralnych przeznaczonych na wsparcie rozwoju najstabiej rozwinietych regionéw Unii
Europejskiej. Fundusze strukturalne sg instrumentami polityki strukturalnej Unii
Europejskiej. Ich zadaniem jest wspieranie restrukturyzacji i modernizacji gospoda-
rek krajow UE. W ten sposéb w ramach UE wplywa sie na zwiekszenie spojnosci
ekonomicznej i spotecznej.

Przeprowadzona analiza wskazuje na szeroki zakres wsparcia wspotpracy biz-
nesu z nauka w ramach planowania i wdrazania projektéw innowacyjnych do go-
spodarki. W okresie programowania 2007-2013 podmiotami uprawnionymi byty za-
rowno przedsiebiorstwa, jak i uczelnie, a projekty skupialy sie przede wszystkim
na:

a) zakupie rodkéw trwatych niezbednych do rozpoczecia lub kontynuowania dzia-
talnosci B+R,

b) doradztwie w zakresie wdrozenia nowych technologii na rynek,

c) szkoleniach i stazach dla naukowcow,

d) projektach rozwojowych majacych na celu wykonanie zadania badawczego sta-
nowigcego podstawe do zastosowania w praktyce.

Podmioty uczestniczace w konkursach wskazujg jednak na zlozono$¢ procedur
i wysokie koszty obstugi projektu. Stad coraz wigksze zainteresowanie jest uproszczo-
nymi, cho¢ mniejszymi programami. Dobrym przyktadem jest realizowany w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim — Program pilotazowy w wojewodztwie kujawsko—p-
omorskim ,Voucher Badawczy”. Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 5.4.
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko—Pomorskiego na lata
2007-2013 jako indywidualny projekt kluczowy. Voucher badawczy obejmuje wspar-
cie dla mikro, matych lub érednich przedsiebiorstwach w zakresie badania wykonal-
nosci innowacji. Wsparcia udziela instytucja otoczenia biznesu: Kujawsko — Pomor-
ski Zwigzek Pracodawcow i Przedsiebiorcéw. W ramach programu mozliwe jest dofi-
nansowanie w wys. 25 000 zt lub 50 000 zt na wspotprace z jednostkami naukowymi
w zakresie przeprowadzenia badan przemystowych, prac badawczo-rozwojowych
i badan na zgodnos¢ z normami.
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Dane dotyczace deklaracji na temat iloSciowego zaangazowania we wspotprace
jednostek B+R wygladajg dos¢ obiecujaco.

Wydaje sig, ze wspotpraca srodowiska akademickiego i przedsigbiorcow istnieje,
niemniej nalezy zauwazy¢, ze nie przynosi ona wymiernych wynikéw. Wskazniki
makroekonomiczne oraz ilosé¢ zgtaszanych patentow, wdrozen, innowacji, powstaja-
cych przy uczelniach spétek odpryskowych (spin-off lub spin-out) sytuuja Polske na
najnizszych pozycjach w grupie panstw europejskich.

Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé¢ innowacyjng wynosi w Polsce
zaledwie 24%, podczas gdy w Niemczech wynosi on 72%, Belgii 54%, Estonii i Fin-
landii 53%, a $rednia dla UE jest niemal dwukrotnie wyzsza niz w Polsce i wynosi
41% [19].

Mozna powiedzie¢, ze optymistyczny obraz dotyczacy natezenia samej wspot-
pracy nie znajduje kontynuacji w danych dotyczacych wymiernych efektow tejze.
Wigkszo$¢ dziatan dotyczacych nowoczesnego modelu transferu wiedzy przybiera
raczej iluzoryczny charakter.

Przyczyn tego rozdzwigku nie da sie jednak dociec na podstawie analizy danych
ilosciowych, z uwagi na subtelny charakter niedopasowania form wspotpracy oraz
charakteru wzajemnych oczekiwan. Pomocne natomiast okazujg sie badania jako-
Sciowe, w szczegolnosci liczne wywiady przeprowadzone z przedstawicielami biznesu,
nauki oraz stazystow programéw majacych na celu wsparcie dla procesu transferu
wiedzy [12].

Pozwalaja one na sformutowanie wnioskow na temat przyczyn, dla ktorych po-
dejmowanie inicjatywy dotyczace komercjalizacji wiedzy nie znajduja kontynuacji
i wymiernych efektow:

a) przedsiebiorcy oczekuja od uczelni wyraznej, spojnej i syntetycznej prezentacji
mozliwosci wspotpracy w zakresie realizowanych prac badawczych i wdrozenio-
wych, przy czym deklaruja, ze o skutecznosci podjetej wspotpracy decyduje sie¢
osobistych relacji i personalny charakter kontaktu. Wiekszo$¢ uczelni czyni za-
do$é¢ oczekiwaniom dotyczacym prezentacji swojej oferty badawczo-rozwojowej,
niemniej dominujaca forma sg rozbudowane portale internetowe, ktoére nie uchy-
lajg podstawowego mankamentu — formalny i bezosobowy charakter prezentacji,
ktora czesto jest niezrozumiata i nieczytelna dla zainteresowanych. Ponadto nie
pozwala na nawigzanie bezposredniego kontaktu, ktory wymieniany jest najcze-
Sciej jako kluczowy warunek powodzenia wspoélpracy,

b) zar6wno przedsiebiorcy, jak i naukowcy wskazuja na brak jasnych uregulowan
na uczelniach dotyczacych wspoétpracy. Kazda taka préba kontaktu traktowana
jest indywidualnie oraz wigze sie z koniecznoscig zatatwienia szeregu formalno-
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sci, konsultacji i podjecia decyzji na roéznych szczeblach. Pietrzace sie trudno-
Sci i proceduralizm skutecznie zniechecaja obie strony ewentualnej wspotpracy
(przedsiebiorce i badacza),

¢) pracownicy uczelni niezbyt chetnie podejmuja wspotprace z czysto pragmatycz-
nych przestanek — dodatkowe zaangazowanie odbywa sie ze szkodg dla realizo-
wanej $ciezki naukowego rozwoju oraz spotyka si¢ czesto (w zrozumialy sposob)
z ambiwalentng ocena ze strony pracodawcy. Innymi stowy wspoétpraca z przed-
sicbiorcami jest traktowana zarowno przez samego naukowca, jak i przez pra-
codawce (uczelnie), jako konkurencyjna wobec obowiazkéw dydaktycznych oraz
dziatalnosci naukowej,

Uogolniajac, powodem obecnej, niekorzystnej dla obu obszaréw sytuacji jest brak
instytucji taczacych biznes i nauke, czyli instytucji okoto uczelnianych, ktore taczy-
tyby teorie z praktyka i wskazywaly wspoélny cel, a ktére skutecznie uchylatyby
najczesciej przywolywane przez obie strony ewentualnej problemy we wspotpracy.

Nowatorski charakter proponowanego w dalszej czesci rozwiazania, polegajacego
na powolaniu wyspecjalizowanej jednostki majacej na celu dzialania w zakresie ko-
mercjalizacji wynikéw badan oraz transferu wiedzy, wynika z jej unikalnego charak-
teru wychodzgcego na przeciw trzem wymienionym wyzej i wskazanym jako klu-
czowe, oczekiwaniom przedsiebiorcéw i naukowcow, a znoszacego wady dotychcza-
sowych rozwigzan.

Nalezy zauwazy¢, ze samo istnienie wyspecjalizowanych jednostek podejmuja-
cych wysitki na rzecz komercjalizacji wiedzy nie jest rozwiazaniem unikatowym.

Wiele uczelni powotato do istnienia wyodrebnione jednostki, ktérych celem jest
umozliwienie przedsiebiorcom i naukowcom nawigzanie wspotpracy. Charakter pro-
ponowanych dotad rozwigzan nie uchyla jednak najczesciej powtarzanych zarzutow
i zastrzezen formutowanych zaréwno przez naukowcow, jak i przedsiebiorcow.

Przedstawiciele obu srodowisk wskazuja, ze realna wspotpraca badawcza nawia-
zywana jest w oparciu o osobiste kontakty, ktére pozwalaja oceni¢ wzajemne do-
pasowanie wspoélnych obszaréw zainteresowan oraz ominaé pietrzace sie, formalne
i nieefektywne procedury uczelniane.

7 drugiej strony jedna z najistotniejszych barier jest brak spojnej prezentacji
mozliwosci wspotpracy z uczelnia. Przedsiebiorcy skarzg sie, ze uczelnie nie dyspo-
nuja spéjnym przekazem na temat zakresu prowadzonych badan, mozliwosci labora-
toryjnych i kadrowych, z powodu czego nie dysponujg oni nawet elementarng wiedza
na temat tego, w jakich obszarach mozna by nawigzaé wspotprace i jakie ewentualne
korzysci mogtaby ona przyniesc.

Laboratorium inLAB ma wyj$¢ na przeciw oczekiwaniom przedsiebiorcéw i na-
ukowcow w sposob, ktory pozwoli na skuteczne nawigzanie wspotpracy:

a) laboratoria inLAB przekazuja przedsiebiorcom pelna informacje nt. potencjatu
badawczo-rozwojowego uczelni oraz formutujg oferte wspotpracy zawierajaca za-
rowno mozliwosci ekonomicznego wykorzystania dotychczasowych osiggnie¢, jak
i realizowania projektoéw zleconych. Ta spdjna i syntetyczna prezentacja nie rezy-
gnuje jednak z odwotan do sieci osobistych powigzan i nie ogranicza sie do inter-
netowych platform informacyjnych. Wprost przeciwnie, az dwoch etatowych pra-
cownikéw inLAB (kierownik oraz specjalista ds. marketingu i sprzedazy) buduje
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kontakt z klientem w oparciu o zalozenia podstawowych modeli utrzymywania
relacji z klientami,

b) laboratoria inLAB sa wyspecjalizowane w komercjalizacji wiedzy, co oznacza, ze
dysponuja wystandaryzowami narzedziami oraz regulacjami dotyczacymi wspot-
pracy. Wspotpraca odbywa sie w oparciu o jasne i proste procedury dotyczace jej
inicjowania oraz realizacji, uchylajac zastrzezenia zwiazane z brakiem formalnego
przygotowania uczelni do prowadzenia komercyjnych badan,

¢) dzialalnosé na rzecz transferu wiedzy realizowana w laboratoriach inLAB stanowi
integralng czes¢ obowiazkéw pracowniczych uczelni. Dotychczasowa obojetnosé
oceny takiej dziatalnosci zostaje uchylona, dzigki jednoznacznej integracji sys-
temu ocen pracowniczych z celami statutowymi inLAB.

W kontekscie dziatalnosci inLLAB, szans na sukces nalezy upatrywaé w sekto-
rze MSP — deklarujacym cheé¢ wspélpracy i pozytywnie nastawionym do wezesniej
realizowanych dziatan innowacyjnych.

Mozliwosci finansowe, jakimi dysponujg przedsiebiorcy tego segmentu, zazwyczaj
dyskwalifikuja je we wspotpracy z duzymi osrodkami badawczymi, a niewielki poten-
cjat kadrowy wyklucza mozliwos¢ delegowania wtasnych pracownikéw do projektow,
kosztem realizacji zadan biezacych.

Najczesciej artykutowane przez przedsiebiorcow zarzuty dotyczace obecnej sy-
tuacji rowniez wskazuja na ogromne szanse dla inLAB, ktorego cele i zalozenia sg
wprost zorientowane na eliminacje stabych stron wspotpracy i barier komunikacyj-
nych pomiedzy uczelniami a przedsiebiorcami.

Najczedciej zgtaszane przez przedsiebiorcéw oczekiwania to stworzenie instytucji:

&

(@)
NI AN AN

koordynujacej transfer wiedzy,

zajmujacej sie komercjalizacja badan,

prowadzacej nieustanng obserwacje rynku,

doskonale zorientowana w potrzebach rynku lokalnego i specyfice przedsiebiorstw

regionu,

e) posiadajaca wiedze i kompetencje w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych
na finansowanie dziatan,

f) posiadajacej duzy potencjat kadrowy w postaci puli ekspertéw, analitykéw, po-
wotywanych do specjalistycznych zespoléw projektowych,

g) majacej charakter ustugowy, co jest szczegélnie wazne w kwestii dotarcia do

klienta (a nie jedynie odpowiadania na skierowane przez niego zapytanie lub

zapotrzebowanie).

-

o,

Wszystkie te oczekiwania, jakkolwiek formutowane przede wszystkim przez przed-
siebiorcow, przyjmujac postaé rozwiazan (procesoéw i procedur) inLAB przyniosa
realne korzyéci organizacyjne w $rodowisku akademickim.

Pewnym problemem dla inLAB moze pozostawaé fakt, ze pracownicy uczelni,
ktorzy zdotali juz wypracowaé¢ wtasna marke, sa rozpoznawalni jako wykonawcy
zlecen (w praktyce koordynowali tez prace samodzielnie powotywanych zespotéw)
mogg nie tyle przejawia¢ nieche¢ do wspdtpracy z inLAB, co unika¢ publicznego
wystepowania w roli reprezentantoéw inLAB — czyli pracowania na wizerunek inLAB.

Nalezy to mie¢ na uwadze przy powotywaniu zespotu dla konkretnego projektu
i ustalac¢ z géry dyspozycyjnos¢ pracownika dla potrzeb mediéw, publicznych wysta-
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pien itp. Moze to mie¢ istotne znaczenie dla realizacji dziatan z zakresu PR i MR
inLAB.

Mimo tych zastrzezen, mozna przyja¢, ze swiadomos¢ koniecznosci zadbania
o wtasne miejsce pracy wérod pracownikow uczelni, w zwigzku ze zmieniajacay sie
sytuacja rynkowsa, sprzyja wprowadzaniu inLAB, ktéry stwarza realng szanse zdo-
bywania przez nich dodatkowych érodkéw finansowych.

7 kolei zmiany zwigzane z wprowadzaniem Krajowych Ram Kwalifikacji — nacisk
na upraktycznienie i niespotykana dotad autonomia w budowaniu programoéow szkot
wyzszych doskonale wspoélgraja z koncepcja wiaczania inLab w proces ksztatcenia
studentéw metoda projektows.

Jesli chodzi o oferte uczelni z zakresu innowacji i transferu wiedzy niewatpliwie
mamy do czynienia z duza konkurencja na rynku krajowym, a inwestycyjne plany
uniwersytetéw w regionie kujawsko-pomorskim, dotyczace rozwoju w tym zakre-
sie, sg wyraznie zarysowane. Na podstawie analizy mozna wnioskowa¢, ze wskazane
jest wyjscie inLAB znacznie poza obszar technologiczny oraz realizacje w ramach
projektow finansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

Wywotana aktywnoscia roznych uczelni (podejmowana niezaleznie polityka w za-
kresie promowania B+R), nie jest bez znaczenia w sytuacji ,pracy u podstaw” nad
swiadomoscig potencjalnych klientoéw i w efekcie moze sie przetozy¢ na wieksze zain-
teresowanie oferta jednostek dziatajacych w strukturach akademickich — w stosunku
do niezaleznych instytutéw badawczych.

Sygnat ten moégtby by¢ znacznie silniejszy, jednak wiele uczelni, zwtaszcza pu-
blicznych, popetia btad zaniechania dzialan marketingowych — traktujac je wrecz
jako dewaluujace nauke. Inne postepuja w tym zakresie nieudolnie.

Analiza praktyki promocyjnej instytucji naukowych nie pozostawiajg watpliwo-
Sci: jesli nauka ma stac sie integralng czescig zycia spotecznego w Polsce i wptywaé
na rozwoj gospodarki, obowigzkiem jej przedstawicieli jest zmiana dotychczasowego
stylu informowania o prowadzonych badaniach i rezultatach.

Zatem stworzenie wzorcowego modelu komunikacji opartego o zasady marketingu
i komunikacji interpersonalnej przyczyni sie do zmiany w obecnych relacjach biznes —
uczelnie, w trwaty i efektywny model wspotpracy tych dwoch srodowisk, przynoszacy
kazdej ze stron wymierne korzysci.

Wobec dotychczasowego braku procedur i profesjonalnych narzedzi wymiany in-
formacji w samym $rodowisku akademickim, marketing inLAB musi by¢ réwniez
skierowany do wnetrza uczelni, w celu informowania i motywowania do wspotpracy
poprzez ukazywanie mozliwosci rozwoju i realnych korzysci dla oséb zaangazowanych
w dzialalnos¢ laboratorium (kadra, studenci, absolwenci, kandydaci).

Przewage inLAB beda stanowic:

a) systemowosé¢ w dziataniu,

b) przemyslane procedury,

¢) duza elastycznosé w kreowaniu produktéw,

d) indywidualizacja dzialan w procesie obstugi klienta.

Dzieki optymalnemu dostosowywaniu oferty do potrzeb réznych grup odbior-
céw oraz zintegrowanej komunikacji marketingowej, inLAB, na tle wspotczesnych
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standardéw wspoélpracy (powszechnie stosowanych juz w kontaktach business to
business), to nowa jako$¢ w relacjach $wiata nauki z otoczeniem.

W zakresie przedstawionej analizy rysuje si¢ zasadniczy problem finansowania
dziatalnosci badawczo—rozwojowej, ktorym to jest dysfunkcyjnosé struktury finan-
sowania podmiotow dziatajacych w obszarze badan i rozwoju determinujaca ich
nieefektywne dziatanie w zakresie komercjalizacji wynikow badan i transferu tech-
nologii.

7 tego punktu widzenia podmioty funkcjonujace w Polsce, ktore dostosowaly
swoje struktury funkcjonowania i dziatalno$¢ na absorpcje srodkéw o charakterze
budzetowym przenosza swoja aktywnos¢ na pozyskaniu tych srodkéw zamiast po-
szukiwaé finansowania w sferze biznesowej. Przedstawiona sytuacja problemowa po-
wodowana jest nastepujacymi przyczynami:

a) centralny lub samorzadowy system finansowania podmiotéw rynku badawczo-roz-
WOjowego,
) niskie udzial przedsiebiorstwa w finansowaniu prac badawczo-rozwojowych,
c¢) finansowanie prac badawczych nieodpowiadajacych na zapotrzebowanie rynku,
) przekonanie o wiekszym znaczeniu badan podstawowych nad stosowanymi,
) duza liczba podmiotéow posiadajacych podobna strukture finansowania i realizu-
jace podobne cele,
f) dominujaca filozofia innowacji w postaci ,nauki duzych przetomoéow”,
g) ograniczanie dziatalnosci do wykorzystania wlasnych zasobéw.

Przedstawione powyzej przyczyny wptywaja bezposrednio na dysfunkcje struk-
tur podmiotéw dziatajacych na rynku badan i rozwoju oraz powodujg odwrdcenie
piramidy finansowej. Takie utozenie struktury finansowania wpltywa na ogdlny koszt
komercjalizacji wynikéw badan, gdyz jak wskazujg zrodta koszt przeprowadzenia
badania jest niewielki wzgledem kosztu wejscia produktu na rynek.

Ukierunkowanie na proces badan, nie zas na znalezienie mechanizméw jego wdro-
zenia, jakim mogloby by¢ ,szycie projektéw na miare” powoduje, iz proces badawczy
jest w ujeciu ogbélnym po prostu drogi i dlatego niechetnie przedsiebiorcy zainte-
resowani sg nabyciem takiego wytworu intelektualnego, gdyz koszty dostosowania
prototypu do specyfiki danego przedsiebiorstwa sg zbyt duze.

Na tym tle mozna przeprowadzi¢ analize SWOT ukazujaca cechy proponowanego
rozwigzania, w zakresie zaréwno podmiotowosci inLAB, jak i strategii ich finanso-
wania.

Laboratoria inLAB majg by¢ odmiennym podmiotem, oferujacym produkty obec-
nie dostepne jak i nowe zmierzajace do efektywnego komercjalizowania badan na
uczelniach przy wykorzystaniu zaréwno potencjatu wtasnego jak i potencjatu ze-
wnetrznego.

Mocne strony:

a) organizacyjne powiazanie z uczelnia, funkcjonowanie w strukturze uczelni, jako
jednostka ogélnouczelniana lub w ramach podstawowych jednostek uczelni, co
pozwala na bezposredni nadzor organizacyjny, finansowanie (szczegdlnie w po-
czatkowym etapie) ze Srodkéw uczelni, $cisty kontakt z kadra oraz studentami
oraz wykorzystywanie dorobku naukowego bez ograniczen,



22

b)

Rozdzial 2. Diagnoza

zaangazowanie do kluczowych prac badawczo-rozwojowych studentow i dokto-
rantéw oraz mozliwosé zaoferowania im profitbw w razie osiggnietego sukcesu,
co W wymiarze rzeczywistym przyczynia si¢ do wdrozenia na uczelni systemu
ksztalcenia aplikacyjnego,

z racji swojej struktury organizacyjnej inLAB ma mozliwos¢ projektowania roz-
wigzan ,szytych na miare”, a wiec zaréwno pod katem programowym jak i do-
stepnosci potencjatu jest to jednostka mobilna z duzym potencjatem adaptacyj-
nosci rynkowej,

zwigzanie z uczelnig i korzystanie z jej potencjatu pozwala na tatwiejszy do-
step do zewnetrznych zrédet finansowania prac badawczo-rozwojowych (wyko-
rzystanie jednostek administracyjnych uczelni wyspecjalizowanych w kontakcie
z przedsiebiorcami oraz pozyskiwaniu $rodkow, chociazby w ramach funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej),

tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow z przedsiebiorcami, dzieki wspieraniu sie kon-
taktem z uczelnia, przejecie bazy kontaktow i przedsiebiorstw wspotpracujacych
oraz doswiadczen wczesniejszych, ktore to pozwola szyé¢ oferty na miare oczeki-
wan przedsiebiorstw wczesniej juz wspotpracujacych oraz stanowié¢ beda wzornik
do tworzenia ofert dla przedsiebiorstw nowych. W kontekscie tym warto réwniez
zaznaczy¢, iz w poczatkowym etapie przedsi¢biorstwa, ktore juz wspotpracowaty
z uczelnig, beda swoistymi testerami dziatalno$ci inLAB w pierwszym okresie
dziatalnosci,

korzystanie z mozliwosci promocji w ramach systemu promocji ogolnej uczelni,
co wplywa na ograniczenie kosztéw dziatan promocyjnych.

Stabe strony:

a)
b)

uzaleznienie w pierwszym okresie dziatalno$ci od finansowania ze $rodkéw uczelni,
mozliwos¢ organizacyjnego wchtoniecia przez jednostki podstawowe uczelni np.
wydzialy i zréwnanie aktywnosci jednostki do struktur juz funkcjonujacych.

Szanse:

a)
b)

c)

)

f)

mozliwos¢ wejscia na rynek z nowym podmiotem dzialajacym w zakresie badan
i rozwoju,

mozliwos¢ zaoferowania nizszych cen ustug badawczo-rozwojowych dzigki znacz-
nym zaangazowaniu do prac studentéw,

mobilno$¢ jednostki w kontekscie podejmowanych wyzwan badawczych. Jed-
nostka ma by¢ pomostem taczacym przedsiebiorce z wykonawca badan. W przy-
padku braku potencjatu jednostka ma za zadanie znalezé wykonawce i zacheci¢
go do wspdipracy intratnej dla wszystkich stron,

opisanie sie¢ w nurt rozwoju polskiej nauki i przedsiebiorczosci, co przy korelacji
z silnym potencjatem wewnetrznym pozwoli na znaczne mozliwosci pozyskania
zewnetrznych zrodet finansowania na dziatalno$é¢ badawczo—rozwojowa, w tym ze
srodkéw funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,

nawiazanie kontaktéw z nowymi przedsiebiorcami, zbudowanie bazy nowych klien-
tow, zacie$nianie z nimi wspotpracy, co w wymiarze ogélnym bedzie wplywato
na same laboratoria jak na wzrost potencjatu uczelni,

wzrost ilosci prac o charakterze wdrozeniowym na uczelni, co wptynie bezposred-
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nio na potencjal uczelni oraz (w ujeciu ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym)
na mozliwosci rozwoju,

g) niesprawdzenie sie dotychczasowych metod kontaktéw z przemystem przy jedno-
czesnym intensywnym poszukiwaniu takich kontaktéw ze strony przemyshu.

Zagrozenia:

a) ograniczony dostep do srodkéw budzetéw z racji funkcjonowania jako jednostka
nie wpisana do kluczowych unormowan prawnych warunkujacych prawo zwiek-
szonego udziatu w finansowaniu budzetowym. Jest to podmiot innowacyjny, nowy
na rynku badan i rozwoju,

b) zmieniajaca si¢ koniunktura rynkowa, wptywajaca na zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do inwestowania w badania i rozwéj,

c) obawy przedsiebiorcéw o wyniki prac badawczych, szczegélnie przy wiedzy o klu-
czowym zalozeniu, czyli Scistej wspotpracy przy wykonywaniu badan ze studen-
tami,

d) mozliwosé nie uzyskania wystarczajacych projektéw w wymaganym czasie,

e) zbyt krotki czas na upowszechnienie idei inLAB.

Laboratorium inLAB powino mie¢ strukture dwupoziomowa:

a) stali (etatowi) pracownicy koordynujacy poszczegdlne projekty i administrujacy
jednostka,

b) osoby wspoétpracujace, ktérych prace zlecane beda w przypadku, gdy wystapi
taka potrzeba ze strony przedsiebiorcéw (zespoty badawcze).

Taka struktura determinuje okreslone zarzadzanie wtasnoscig intelektualng. Oso-
by pracujace w sposob stalty w ramach etatu podlegaja regulacjom kodeksu pracy,
ktory naktada na pracownika obowiazek zachowania w poufnosci danych dotycza-
cych pracodawcy. Jednakze osoby wspoétpracujecie w oparciu o umowy cywilno-
prawne takiego obowiazku ustawowego nie maja, dlatego wazne jest by zabezpie-
czony zostatl on doktadnie w umowie o wspotprace, poprzez rozbudowanie klauzul
poufnosci.

7, drugiej strony przy zalozeniu, ze w pierwszej kolejnosci podmiotami wspot-
pracujacymi z inLAB majg by¢ pracownicy naukowi i naukowo—dydaktyczni ma-
cierzystej uczelni istnieje koniecznos¢ przedstawienia im jasnych zasad, na jakich
przebiega¢ bedzie poszanowanie ich praw autorskich i pokrewnych oraz efektéw ich
pracy chronionych w oparciu o przepisy prawa wtasnos¢ przemystowe;j.

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, iz inLAB nie ma z géry zalozonego przed-
miotu dziatania. Tym samym mozna uznaé, iz inLAB reagowa¢ bedzie na aktualne
zapotrzebowanie ze strony przedsiebiorcéw. Problematyczne jest jednak (nie wynika
to z przeprowadzonych badan jednoznacznie) do jakich grup nalezy skierowaé oferte
w pierwszej kolejnosci, a jakie grupy wydaja sie by¢ wytaczone ze wspotpracy.

Konieczne jest, aby zdawaé sobie sprawe ze rdéznicowanego systemu ochrony.
Krotka charakterystyka przedmiotéw ochrony oraz ich podstaw ustawowych. Podsta-
wowe regulacje z tego zakresu musza by¢ znane pracownikom inLAB w szczegdlnosci
jego kierownikowi oraz osobie odpowiedzialnej za pozyskiwanie klientow.

7 uwagi na fakt, iz decyzje dotyczace wspotpracy oraz jej zasad podejmowane
bedg gtéwnie przez dyrektora inLAB istotne wydaje sie wyposazenie do go w in-
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strumenty, ktére stanowi¢ beda punkt wyjéciowy dla rozméw z podmiotami wspodi-
pracujacymi z inLAB, szczegdlnie w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej.

Przygotowane wzorce umowne pozwalaja jednoczesnie na zachowanie elastycz-
nosci, ktora jak wynika z analizy jest tak wazna w relacjach uczlenia—przedsiebiorca.
Celem zwigkszenia Swiadomosci oraz podniesienia rangi wlasnosci intelektualnej
opracowany zostat réwniez przyktadowy regulamin, ktéry obowigzywaé bedzie wszyst-
kich pracownikéw inLAB oraz wszelkie podmioty z nim wspotpracujace. Efektem
konsultacji z ekspertami zewnetrznymi jest zbior regut poufnosci, ktére mogg by¢
wykorzystywane w umowach, o ile zajdzie taka potrzeba.
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Procedury

W tej czesci opracowanie przedstawiono procedury zwiazane z powolywaniem
Laboratorium inLAB. W pierwszej kolejno$ci oméwiono procedury zarzadzania jed-
nostka. Nastepnie: finansowania jednostki, wspotpracy z przedsiebiorstwami, mar-
keting i PR, finansowania projektéw badawczo rozwojowych oraz zarzadzania kom-
petencjami. W ostatniej czesci oméwiono ochrone wtasnosci intelektualne;j.

3.1. Zarzadzanie

Na podstawie sformutowanych wczedniej wnioskéow dotyczacych najwazniejszych
czynnikéw wspierajacych proces transferu wiedzy oraz istotnych jego inhibitorow,
opracowano zatozenia dotyczace ogélnych zasad powotania oraz funkcjonowania jed-
nostek inLAB na uczelniach. Zatozenia te zaréwno odwotuja sie do dotychczasowych
doswiadczen, jak i zawieraja nowatorskie rozwigzania, ktorych wdrozenie stuzyé po-
winno nawigzaniu efektywnej wspotpracy nauki i biznesu.

3.1.1. Ogéblna koncepcja

Laboratoria inLAB zwane dalej inLAB to jednostki powotane na uczelniach wyz-
szych, ktorych zadaniem jest komercjalizacja osiagnieé¢ uczelni, jej wydziatéw i osig-
gnie¢ indywidualnych kadry naukowej. Komercjalizacja ta dotyczy¢ ma wykorzysta-
nia — na okreslonych warunkach — dorobku dydaktycznego badz naukowego danej
uczelni poprzez zainteresowane podmioty gospodarcze (zaréwno krajowe jak i za-
graniczne). Prawa autorskie musza by¢ chronione i ewentualne zmiany dokonywane
moga by¢ tylko za zgoda i przy wspoétudziale zainteresowanych. Wdrozenia moga
mie¢ na celu m.in. poprawienie efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa, zwiekszenie
badz unowoczes$nienie produkcji lub cyklu produkcyjnego, wprowadzenie proceséw
ekologicznych itp.

Pracownicy inLAB bedg zajmowac sie:

a) obstuga kontrahentow: pozyskiwaniem, utrzymywaniem relacji, obstuga posprze-
dazowa,

b) marketingiem ustug badawczych,

¢) koordynacja tworzenia zespotéw badawczych do realizacji pozyskanych projek-
tow,

d) nadzorem nad realizacja projektéw, w tym uméw oraz rozliczen finansowych
z tym zwigzanych.

Dziatanie dedykowane jednostkom inLAB jest dwukierunkowe, polega¢ bedzie
na:
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a) wdrozeniach opracowan naukowych, wygenerowanych wezesnie na uczelniach,

w przedsichiorstwach zainteresowanych dang tematyka. Zaktada si¢ mozliwosé
wprowadzania korekt i uzupelien do wybranego opracowania uczelni tzn. adap-
tacji na potrzeby konkretnego przedsiebiorstwa wedtug jego wymagan oraz przez
wybrane, dedykowane temu procesowi osoby,

b) na podstawie okreslonego uprzednio przez przedsiebiorce zapotrzebowania do-
tyczacego np. zmiany funkcjonowania przedsiebiorstwa, sposobow zarzadzania,
wdrazania wynalazkow itp. powotany na uczelni zesp6t badawczy przygotowywaé
bedzie rozwiazania dla danego przedsiebiorstwa.

W obu przypadkach obie strony reprezentowa¢ beda wyznaczone do tego celu
zespoly /osoby, ktérych podstawowym zadaniem bedzie koordynacja wspoélpracy po-
przez dobér kompatybilnych na poziomie merytorycznym i praktycznym, wspotpra-
cujacych ze sobg jednostek z obu stron umowy.

Od strony uczelni, jednostka inLAB umieszczona bedzie w jej strukturze i funk-
cjonowac bedzie jako wyodrebniona jednostka organizacyjna, w sytuacji uzyskania
duzej stabilnosci finansowej mozna rozwazy¢ wyodrebnienie inLAB w postaci spotki
spin—off*.

Niezbedne jest uwolnienie jednostki inLAB od wielu szczebli decyzyjnych i ad-
ministracyjnych uczelni, aby nie stata sie od poczatku strukturg mato elastyczna,
a w konsekwencji skostniatg. Musi ona by¢ tak umiejscowiona w strukturze uczelni,
aby jej dzialalnos¢ charakteryzowala sie niezaleznoscia, swoboda dziatania i mozli-
woscia podejmowania szybkich decyzji. Te cechy w konsekwencji wyzwola wigksza
efektywnos¢ zespotu i umozliwig zrealizowanie komercyjnej misji inLAB. Zte umiej-
scowienie inLAB w strukturze uczelni i wpltyw uczelnianych zalezno$ci na inLAB,
moze doprowadzi¢ do sptycenia catosci procesu i w konsekwencji do wygaszenia go,
jako odmiennego od dotychczasowych dziatan réznych wydziatéw, a przez to niewy-
godnego do realizacji i utrzymania w toku. Brak otwarcia na wspotprace ze strony
wydziatéw, skutkowaé moze pominieciem w ofercie inLAB oczekiwanych przez ry-
nek, by¢ moze gotowych juz i opracowanych rozwiazan, co w konsekwencji przetozy
sie na zmniejszenie ilodci zawieranych kontraktow.

Jednoczesnie musi zosta¢ zachowana jasna struktura podleglosci oraz komuni-
kacji z najwyzszymi i najwazniejszymi jednostkami zarzadczymi uczelni. Pozwoli to
na biezace monitorowanie dziatania inLAB i analize potencjalnych ryzyk i zagrozen,
chociazby w zakresie ochrony dobr uczelni.

Laboratorium inLAB na podstawie udostepnionych danych powinien stworzy¢
katalog oferowanych na zewnatrz przez uczelnie: opracowan badawczych, pomystow,
licencji itp. Zasoby te podzielone powinny byé¢ wedtug réznych, Scisle okreslonych
kryteriow w taki sposob, aby z tatwoscig odszukaé i zaprezentowaé przedsiebiorcy juz
gotowe do wdrozenia lub mozliwe do modyfikacji rozwigzania. Ich forma prezentacji
ma pozwoli¢ na tatwe zapoznanie si¢ z nimi potencjalnemu nabywcy, w taki sposob
i w takim zakresie, aby jednoczesnie chroni¢ prawa autorskie.

1 Spin—off to nowe przedsiebiorstwo, ktére zostalo zalozone przez co najmniej jednego pracow-
nika instytucji naukowej lub badawczej (osoba ze stopniem naukowym co najmniej doktora), albo
studenta badz absolwenta uczelni w celu komercjalizacji innowacyjnych pomystéw (wiedzy) lub
technologii, zwykle zalezne w pewien sposéb (organizacyjnie, formalno-prawnie, finansowo itp.) od
organizacji macierzystej (np. uczelni) — taka definicje stosuje Europejski Fundusz Spoteczny.
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Drugi biegun dziatania laboratorium inLAB to analiza rynku i funkcjonujacych
na nim przedsiebiorstw. Kryteria poszukiwan muszg opiera¢ si¢ na okreslonych
wytycznych, ktorych podstawsg powinien by¢ charakter uczelni, posiadane zasoby
i dorobek naukowy, kierunek prowadzonych prac badawczych, specjalizacje naukowe
i obszar ksztalcenia poszczegolnych jednostek naukowo—dydaktycznych.

W obu przypadkach nalezy stworzy¢ baze materiatow do zewnetrznej publikacji
lub wolnego dostepu dla zainteresowanych poprzez strone www laboratorium inLAB
(konieczne dobre wypozycjonowanie w/w zagadnien).

Wszelkie materiaty omawiajace zasady wspotpracy powinny zawierac¢ informacje
o calym procesie wdrazania, ale co nie mniej wazne — o oferowanym procesie i ob-
studze posprzedazowej. Nalezy konsekwentnie wdrozy¢ na uczelni jednolity i funk-
cjonujacy w cyklu cigglym, zawsze dostepnym dla klienta przez kolejne lata help
desk/infolinie sktadajacy sie z 0s6b zorientowanych w zrealizowanych projektach,
mogacych przekierowaé pytajacego do odpowiedzialnej merytorycznie osoby. Nie
wolno dopusci¢ do odciecia klienta od informacji i kontaktu po finalizacji umowy
z nim. Brak ciggtosci w obstudze danego klienta/projektu/wdrozenia pociagnaé
moze za sobg fale niezadowolenia i przekazanie ztej opinii ze strony nabywcow ustugi,
co wprost moze negatywnie przetozy¢ sie na kolejne kontrakty.

3.1.2. Umiejscowienie w strukturze uczelni

Dotychczasowe doswiadczenia w zakresie transferu wiedzy z uczelni do przed-
sigbiorstw oparte byty czesto na przypadkowych kontaktach przedsigbiorcéw i pra-
cownikéw naukowych. Niestety, czesto kadra naukowa nie traktowata powaznie po-
tencjalnych mozliwosci nawigzania komercyjnej wspotpracy z przemystem, widzac
w tym zagrozenie w postaci nieustajacych konsultacji i poprawek koniecznych do
pelnego wdrozenia stworzonych rozwiazan. Jedna z istotnych przeszkod byto réwniez
traktowanie dziatan na rzecz wspoélpracy z przemystem jako konkurencyjnych wo-
bec podstawowych obowigzkoéw pracowniczych i pozostajacych w konflikcie z intere-
sem uczelni. Ponadto, w dotychczasowym przekonaniu naukowcow wspotpraca taka
kolidowataby z dziatalno$cia naukowa, postrzegana jako gtéwne kryterium oceny
przez przelozonych i najwazniejszy czynnik rozwoju zawodowego (zwlaszcza mto-
dych naukowcéw). Z tej perspektywy konieczne jest takie usytuowanie laboratorium
inLAB na uczelni, ktére uchyli tego typu watpliwosci i obawy.

Przedsiebiorcy natomiast, najczesciej wskazuja na brak zwartej i ujednoliconej
oferty uczelni w zakresie wspolpracy z biznesem, co czyni proby jej nawiazania cha-
otycznymi oraz bazujacymi przede wszystkim na sieci osobistych powigzan i znajo-
Mosci.

Umocowanie laboratorium inLAB wysoko w strukturze uczelni ma potozy¢ kres
przypadkowosci kontaktéw naukowych i brakowi instytucjonalnych rozwigzan.

Zapewnienie instytucjonalnego wsparcia na najwyzszym szczeblu spowoduje, ze
kazdy z badaczy zainteresowanych rozwojem komercjalizacji badan znajdzie w nim
swoje miejsce oraz niezbedng pomoc. Bedzie mogl intensywnie i aktywnie w nim
uczestniczy¢ wpltywajac w ten sposob na zwiekszenie dorobku naukowego, umiejet-
no$¢ poruszania sie¢ w swiecie biznesu oraz zwigkszanie swoich dochodow. Praca na
rzecz komercjalizacji stanie si¢ integralng czescig dziatalnosci, a w niektoérych przy-
padkach obowigzkiem pracownika, a nie jak dotychczas — dzialalnoscig o niejasnym
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statusie i charakterze budzacym watpliwoéci odnosnie lojalnosci pracownika wobec
uczelni.

7 tego powodu kluczowym jest wlasciwe usytuowanie jednostki inLAB w struk-
turze uczelni (Rys. 3.1). Laboratorium inLAB powinno podlega¢ w calym zakresie
bezposrednio pod organ uczelni odpowiedzialny za badania naukowe, zarzadzanie
infrastruktura badawcza, laboratoriami itp. (najczesciej jest to prorektor ds. nauki).

Rysunek 3.1. Usytuowanie laboratorium inLAB w strukturze uczelni.

Rektor

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Prorektor Prorektor ds.

Studentow

| Dyrektor INLAB

(Petnomocnik Pro/Rektora ds. komercjalizacji badan naukowych)

ds. Nauki

1

Takie usytuowanie to wymog szczegdlnie istotny w trakcie powstawania oraz
w poczatkowym okresie funkcjonowania laboratorium. Podlegto$é w strukturach
zalezna jest od rodzaju uczelni, aktualnego prawa i statutu uczelni. Stanowisko
dyrektora inLAB powinno charakteryzowa¢ sie duza niezaleznoscig, bez mozliwych
wplywéw administracyjnych innych jednostek.

W okresie formutowania inLAB i realizowania zadan majacych na celu integracje
podstawowych obowiazkow pracowniczych z celami statutowymi inLAB w zakresie
komercjalizacji wiedzy, zasadne jest wyposazenie dyrektora inLAB w kompetencje
oraz uprawnienia umozliwiajace mu wdrozenie tych zaltozen, np. poprzez nadanie
statusu petnomocnika pro/rektora ds. komercjalizacji badan naukowych.

Niezbedne bedzie bardzo duze wsparcie najwyzszych wtadz uczelni zdetermino-
wanych w dziataniach prowadzacych do dynamicznego rozwoju tej jednostki, miedzy
innymi poprzez zawieranie wielu umoéw o wspoélprace, negocjowanie dla uczelni in-
tratnych — zar6wno biznesowo jak i medialnie — umoéw. Wsparcie to powinno by¢
widoczne dla wszystkich jednostek uczelni dla nadania rangi istnienia inLAB. Nie-
zbedne jest zapewnienie przeptywu informacji z inLAB do wtadz wyzszych o aktu-
alnych stanach/etapach toczacych sie prac.

Dyrektor inLAB powinien mie¢ dostep do zasobow uczelni w zaleznosci od po-
trzeb i powinien by¢ on uregulowany konkretnymi zapisami dotyczacymi posiadania
zgdd na dostep (czas, termin, okres itd), sposobéw rozliczania sie za korzystanie
z nich (wypozyczenie, uzyczenie, wynajem itp). Do tego dochodzi mozliwosé korzy-
stania z zasobéw ludzkich w formie podwykonawcy na prace zlecone do konkretnego
projektu. Zatem zaktada si¢, ze udzial w pracach dla pracownikéw naukowych be-
dzie badZ forma wypehienia/zrealizowania cze$ci obowiazkéw zwigzanych z praca
etatowa, badz pracg wykonang za dodatkowe wynagrodzenie.

Lokalizacja inLAB powinna gwarantowaé silne oddzialywanie promocyjne oraz
bra¢ pod uwage czynniki marketingowe, zapewniajac jak najlepszy kontakt z po-
tencjalnymi zleceniobiorcami. Wybor siedziby inLAB powinien by¢ zasadny ekono-
micznie.
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Strong w umowach realizowanych przez inLAB jest uczelnia (inLLAB nie posiada
osobowosci prawnej). Umowy w imieniu uczelni podpisuja statutowe organy. Zasadne
i rekomendowane jest upowaznienie dyrektora inLAB do sktadania o$wiadczen woli
w zakresie odpowiadajacym dziatalnosci inLAB (zawieranie uméow o wspoipracy oraz
realizacji projektow badawczych z partnerami zewnetrznymi i zleceniobiorcami). Za-
kres upowaznienia oraz gorng granice podejmowanych zobowigzan przez dyrektora
inLAB okredlajg wladze uczelni w formie udzielonych dyrektorowi inLAB pelnomoc-
nictw.

3.1.3. Struktura zatrudnienia

Kazda jednostka musi posiada¢ w swoich strukturach pracownikéw dedykowa-
nych do wykonywania okreslonych zadan. W poczatkowym okresie funkcjonowania
poszczegolne zadania maja okreslone priorytety wykonania co powoduje, ze do ich
obstugi wystarczajace sa mniejsze zasoby. W miare rozwoju trzeba dbaé o to, aby
zapewni¢ prawidlowa i terminows obstuge poszczegdlnych obszaréw. Do tego nie-
zbedne jest adekwatne do potrzeb zwigckszanie zasobow ludzkich.

Zadania jakie stoja przed inLAB i charakter jego dziatania kreujg strukture
zatrudnienia, ktora powinna sktada¢ sie z dwoch gtéwnych i niezaleznych od siebie
grup (Rys. 3.2). Pierwsza z nich, podstawowa, to stali pracownicy inLAB ktérzy
moga, ale nie muszg wywodzi¢ si¢ z kadry naukowej uczelni badz administracji.
W przypadku inLAB poczatkowsq strukture statych pracownikéw stanowié¢ powinni:

a) dyrektor inLAB,
b) specjalista ds. badan i rozwoju,
¢) pracownik biura.

Rysunek 3.2. Struktura pracownikéw laboratorium inLAB.

Dyrektor

Pracownik
biura

Specjalista
ds. B+R

Cztonkowie
zespotu

nril

Cztonkowie
zespotu

nr2

Cztonkowie
zespotu

nr3

Cztonkowie
zespotu

nr 4

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pracownik biura i specjalista ds. B+R (badan i rozwoju) podlegaja bezposrednio
tylko dyrektorowi inLAB i tylko do niego raportuja.

Druga grupa oséb zwiazanych z inLAB to zespoly badawcze (ZB). Beda one
powotywane i tworzone wedtug potrzeb. O sktadzie ZB decydowaé¢ bedzie rodzaj
i charakter przyjetych przez inLAB zlecen do realizacji od przedsiebiorcow.
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Wsréd realizowanych przez inLAB prac moga by¢ zarowno badania zlecone o zu-
pelnie nowej tematyce, wymagajace nowych opracowan i analiz, jak réwniez takie,
ktore odwohujg sie do badan juz zrealizowanych przez uczelnie, a wymagajacych
pewnych uzupetnien, modyfikacji, stosownie do wymagan i potrzeb zainteresowanych
przedsiebiorstw. Zatem, dwa podstawowe zrodta aktywnosci inLAB to: realizowanie
badan w odpowiedzi na potrzeby przedsiebiorcow oraz poszukiwanie klientéw na
badania wczesniej zrealizowane przez pracownikoéw naukowo-dydaktycznych uczelni.
Zespoly badawcze tworzy¢ wiec beda pracownicy naukowi i naukowo-dydaktyczni
uczelni, doktoranci oraz studenci danej uczelni. Jedynie w przypadku brakéw kadro-
wych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady i wspolpraca z osobami spoza uczelni.

Kazdy ZB — odpowiedzialny bedzie za wyznaczony przez dyrektora inLAB obszar
i zadania. Na czele ZB stoi Kierownik Zespotu Badawczego (KZB). KZB w ramach
zespohu posiada niezbedna ilos¢ osob do dyspozycji i wspoélnie z nimi realizuje zada-
nia zwigzane z wykonaniem projektu badawczego, wynikajacego z tresci zawartego
przez inLAB z przedsiebiorcg kontraktu, zlecenia, umowy. KZB powotuje dyrektor
inLAB — po przeprowadzeniu konsultacji z przetozonym tej osoby. Sposob realizacji
zadan badawczych, termin, koszt itp. bedg wspdélnie omawiane i przygotowywane
przez dyrektora inLAB oraz KZB. Na czas realizacji zadania KZB odpowiedzialny
bedzie przed dyrektorem inLAB za przyjete na siebie zadania i jemu raportowac be-
dzie poziom ich wykonania i terminowo$¢ realizacji. W zakresie realizacji projektu,
KZB odpowiedzialny jest za jego wykonanie przed dyrektorem inLLAB, a nie przed
wladzami jednostek organizacyjnych uczelni wydziatéw /instytutéw /katedr.

3.1.4. Etatowi pracownicy

Sktad zespotu inLAB wynika z zadan jakie stoja przed nim w poczatkowym
okresie funkcjonowania. Zadania te w miare rozwoju sytuacji beda ulegaly modyfi-
kacjom, ich waga i cigzar ustalane beda przez aktualne priorytety. Dynamika rozwoju
sytuacji wymagac bedzie od cztonkéw zespotu, a w szczegdlnosci od dyrektora inLAB
duzej elastycznosci w dziataniu, umiejetnosci logistycznych, wdrazania réznych na-
rzedzi, ktore pozwola na koordynacje zadan dotyczacych podjetych, realizowanych
i przysztych dziatan komercyjnych.

Staty zespot reprezentujacy inLAB w pierwotnej konfiguracji powinien zatrud-
nia¢ trzy osoby, ktérych obecnosé i wewnetrzny podzial obowigzkéw gwarantuja jego
sprawne i efektywne funkcjonowanie. W przypadku wiekszej ilodci zlecen i realizo-
wanych zadan istnieje mozliwo$¢ zwickszenia zatrudnienia w wymaganym zakresie
dziatania i stosownym do niego niezbednym czasie pracy.

Dyrektor inLAB to osoba powotana na stanowisko w konkursie zewnetrznym lub
wewnetrznym. Zakres posiadanej wiedzy i umiejetnosci przed rozpoczeciem funk-
cjonowania inLAB powinien obejmowa¢ m.in.:

a) znajomosé struktury uczelni,

b) znajomosé realizowanych przez wydzialy /instytuty /katedry zakreséw naucza-
nia i wynikajacych z tego prowadzonych badan, analiz, zasobow oraz poten-
cjalnych mozliwosci,

¢) znajomo$¢ szeroko rozumianego rynku biznesowego z umiejetnoscia poszuki-
wania odbiorcéw ustug w dziedzinach oferowanych przez uczelnie oraz umie-
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jetnos¢ dopasowania jej mozliwosci, potencjatu naukowego, posiadanych za-
sobow badawczych do potrzeb przedsigbiorstw,
d) umiejetno$é wyszukiwania z rynku, diagnozowania i analizowania potrzeb

przedsiebiorcéw w zakresie wsparcia naukowego dla prowadzonej przez nich
dziatalnodci.

Powinien rowniez charakteryzowaé sie:
a) duza elastycznoscia w dzialaniu i umiejetnoscia dobrej wspolpracy ze stro-
nami,
b) umiejetnoscia budowania dobrych relacji z wydziatami/instytutami/katedra-
mi,
¢) umiejetnoscia zarzadzania zespotami ludzkimi,
d) umiejetnoscia analitycznego myslenia,
e) kreatywnoscia, odpornoscia na stres itp.
Dyrektor inLAB to osoba z wyksztatceniem wyzszym, posiadajaca doswiadczenie
koordynowania pracami zespotéw (najlepiej na stanowisku kierowniczym) oraz
w realizacji projektéw. Gtéwne zadania dyrektora inLAB opisano w Zatgczniku
Al
Specjalista ds. B+R — powotany w konkursie wewnetrznym lub zewnetrznym.
Posiada wyksztatcenie wyzsze, wiedze z zakresu sprzedazy, marketingu oraz po-
zyskiwania i utrzymania klienta biznesowego. Ponadto, ma doswiadczenie w za-
kresie negocjacji i sprzedazy oraz prawo jazdy kategorii B. Osoba ta:
a) posiada umiejetnos¢ kojarzenia faktow i tworzenia tematycznych baz danych,
b) jest ,mobilnym sprzedawca” i doradca,
¢) bardzo aktywnie porusza sie w sferach biznesowych,
d) charakteryzuje sie wysoka kultura osobista i biznesowa,
e) posiada umiejetnos$¢ obstugi komputera, w tym oprogramowania do tworzenia
prezentacji multimedialnych.
Zakres obowigzkow specjalisty ds. B+R zamieszczono w Zalaczniku A.2.
Pracownik biura — wskazane, aby byta to osoba powotywana sposroéd pracowni-
kow uczelni. Osoba ta posiada wyksztatcenie wyzsze lub jest na ostatnim roku
studiow:
a) zna powiazania i zaleznosci w strukturach uczelni,
) posiada umiejetnosci organizacyjne w zakresie prowadzenia biura,
) posiada umiejetnosé obstugi komputera, w tym pakietéw biurowych,
) jest sumienna, doktadna i obowiazkowa,
)
)

oo T

@

posiada wysokie zdolnosci komunikacyjne,

posiada umiejetnosé tworzenia zestawien, raportow, analiz,
g) umie organizowaé prace wlasna.

Obowigzki pracownika biura przedstawiono w Zalaczniku A.3.

—

Wszyscy pracownicy zatrudnieni sa na umowe o prace, wynagrodzenie oparte jest
o czynnik staly (wynagrodzenie zasadnicze) oraz czynnik zmienny (premia motywa-
cyjna). Czynnik zmienny zalezny jest np. od kolejnych etapow realizacji zlecenia —
najwigksza czes¢ premii wyptacona bedzie po zakonczeniu wszystkich etapéw da-
nego zlecenia, po ostatecznej finalizacji. Ewentualne zerwanie umowy przez druga
strong (kontrahenta) musi by¢ oblozone w umowie skutkami finansowymi, z kto-
rych mogtyby zosta¢ pokryte koszty poniesione do momentu zerwania umowy. Tak
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skonstruowane umowy gwarantuja dazenie obu stron do pomys$lnego zakonczenia za-
wartego kontraktu. Dopuszczalne sg inne formy zatrudnienia w postaci kontraktéw
lub outsourcingu sprzedazy. Kazda z tych form musi zawiera¢ w sobie klauzule o kon-
sekwencjach w razie niewykonania, porzucenia, odstapienia od realizacji. Dopusz-
czalne jest zatrudnienie dodatkowych oséb na $cisle okreslone zadania o charakterze
jednostkowym, w formie uméw o dzieto, umow zlecenia itp.

Konieczne jest jasne okreslenie systemu motywacyjnego/premiowego dla czton-
kow zespotu inLAB w celu osiggniecia wtasciwego zaangazowania, nakierowanego na
efektywna realizacje zadan zwigzanych z poszukiwaniem i wykonaniem rentownych
kontraktow. Wskazane jest aby system premiowy specjalisty ds. B4R, powigzany
z realizacjg celow sprzedazowych, bazowal w znacznym stopniu na systemie prowi-
zyjnego wynagradzania od pozyskanych zlecen o charakterze komercyjnym.

Plany sprzedazowe pracownika ds. B4+R ustala dyrektor inLAB.

Prowizyjne wynagrodzenie pracownika odpowiedzialnego za pozyskiwanie no-
wych zlecen, zapewni¢ ma komercyjny sukces laboratorium inLAB.

Regulamin systemu motywacyjnego i wynagrodzen prowizyjnych zespotu inLAB
ustalaja wspoélnie dyrektor inLAB z wtadzami uczelni.

Zespot powinien mie¢ mozliwos$¢ korzystania z:

a) narzedzia/aplikacji pozwalajacego na zarzadzanie toczacymi sie projektami (zle-
ceniami, kontraktami), umozliwiajacego efektywne koordynowanie realizacji wielu
projektow jednoczesnie oraz raportowanie,

b) CRM — aplikacji umozliwiajacej zarzadzanie relacjami z kontrahentami w celu
sprawnego nadzorowania procesu sprzedazy, raportowania oraz, co bardzo wazne,
obstugi posprzedazowej.

O zleceniach dla poszczegdlnych wydzialéow powinien by¢ na biezaco informowany
bezposredni przetozony dyrektora inLAB — pro/rektor — dla nadania odpowiednie;
rangi i wzmocnienia dziatan.

3.1.5. Zespoly badawcze

Zespolty badawcze powotywane beda sposréd pracownikéw naukowych, nauko-
wo—dydaktycznych oraz studentow. Powotanie cztonka zespotu badawczego odby-
wacé sie bedzie decyzja dziekana na prosbe i wedtug wytycznych kierownika zespotu
badawczego w konsultacji z dyrektorem inLAB na podstawie rozpoznania potrzeb
wynikajacych z prowadzonego przez inLAB zlecenia zewnetrznego.

Niezbedna do realizacji zlecen zewnetrznych ilos¢ zespotéw badawczych, okreslac¢
bedzie dyrektor inLAB wspdlnie ze swoim przetozonym i po konsultacjach z szefami
poszczegdlnych wydzialdéw /instytutow /katedr na uczelni. Bedzie to uzaleznione od
stopnia trudnosci zagadnienia i wymaganej szczegdétowosci opracowania. Liczebnos$é
cztonkéw zespotu badawczego musi by¢ szczegdtowo ustalona przez kierownika ze-
spotu badawczego ze wzgledu na zakres zadan do realizacji oraz planowanie kosztow
wynagrodzen.

Zespoly badawcze ze wzgledu na konieczno$é realizacji zadan wynikajacych ze
zlecenia inLAB muszg spetni¢ nastepujgce warunki:

a) skladaja sie ze wskazanych przez KZB pracownikéw danego wydziatu/instytu-
tu/katedry majacego w swoim dorobku zrealizowane badania, ktérych wyniki
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moga by¢ przedmiotem zainteresowania przedsiebiorcow. Dopuszczalne jest row-
niez powotanie do zespolu badawczego oséb/ekspertéw z innego wydziatu lub
z zewnatrz uczelni,

b) role i zadania poszczegdlnych cztonkéw zespotu badawczego okresla KZB w toku
powotywania zespohu,

c) caloscia zespotu badawczego kieruje KZB odpowiedzialny za realizacje zamdwie-
nia ztozonego przez dyrektora inLab,

d) KZB moze by¢ desygnowany przez dziekana do okreslonego zadania zleconego
przez inLab w ramach istniejacej juz umowy o prace i wynikajacych z niej obo-
wigzkow, w tym zadan dotyczacych inLab lub realizacja zadania zleconego przez
inLab wsparta bedzie dodatkowa umowa o wybranej formie i dodatkowym wy-
nagrodzeniem,

e) sugerowane jest zastosowanie wynagradzania etapowego, uzaleznionego od kon-
cowego wdrozenia u zamawiajacego (mozliwe dodatkowe badania, analizy, roz-
wiazania wynikajace z potrzeb w trakcie wdrozenia).

KZB podpisywaé bedzie z uczelnig, ewentualnie w ramach petnomocnictwa, z dy-
rektorem inLAB umowe okreslajgca zakres zleconych prac, termin ich wykonania,
formg prezentowania wynikéw oraz wynagrodzenie dla zespotu badawczego za wy-
konane dzieto (w przypadku odptatnego wykonania powierzonego zlecenia).

Za jakos¢ przygotowanych danych, ich zgodnos¢ i poprawnosé, catkowita odpo-
wiedzialno$¢ ponosi KZB. W razie stwierdzenie nieprawidtowosci calo$¢ poprawek
zespot badawczy wykona w ramach dotychczasowego zlecenia, w terminie i zakresie
— okre$lonym aneksem do umowy — ustalonym z dyrektorem inLAB i dziekanem wta-
Sciwego wydziatu. Brak wywigzania si¢ z przyjetych zobowiazan skutkowa¢ bedzie
konsekwencjami finansowymi okreslonymi w umowie. Brak takich zapisow mogtby
spowodowaé nierzetelne podejscie do realizowanego zlecenia, a w konsekwencji rosz-
czen finansowych kontrahenta i miatoby negatywny wpltyw na wizerunek uczelni.

Finansowanie zespolow badawczych realizowane moze by¢ z dwoch zrodet:

a) budzetu projektu badawczego na podstawie uméw o dzieto, umoéw zlecenia oraz
innych korzystnych dla projektu wariantéw,
b) w ramach aktualnych uméw o prace pomiedzy pracownikiem, a uczelnia.

3.1.6. Realizacja projektéw badawczych

Kluczowym produktem /ustuga oferowana przez inLAB sa projekty badawcze.
7 uwagi na ich istotne znaczenie, rekomendowane jest zastosowanie w inLAB odpo-
wiednich narzedziem oraz aplikacji o ktorych byta mowa w ostatniej cze$ci Podroz-
dziatu 3.1.4.

Projekt jest unikalny, niewiadome dotycza zardéwno rezultatu jak i samego pro-
cesu, ale wystepuja rowniez pewne elementy znane. Projekt zatem balansuje pomie-
dzy improwizacja, a rutyna, a jego gtéwne ograniczenia to: unikalnosé, okreslone
granice czasowe oraz system kontroli dla ograniczenia ryzyka i zwiekszenia przewi-
dywalnosci. Projekt wymaga odr¢bnej struktury organizacyjnej zawierajacej w sobie
wspotzaleznosci, ma okreslone cele zleceniodawcy i zleceniobiorcy, a takze musi spel-
nia¢ okreslone przez strony warunki. Jest on zawsze realizowany przy ograniczonej
i okredlonej ilosci érodkéw i zasobéw. Biorac pod uwage specyfike pracy inLAB
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nalezy pamietaé, ze nie jest to system zamkniety, dziala w cigglej interakcji z oto-
czeniem. Wszystkie zmiany w otoczeniu moga mie¢ wpltyw na sytuacje projektu,
dlatego nalezy ciagle sledzi¢ zachodzace zmiany, aby moc analizowac ich wpltyw na
dotychczasowy proces i odpowiednio reagowa¢ w porozumieniu ze zleceniodawca.
Kazdy projekt sktada sie z faz, ktorych standaryzacja jest celowa w gtoéwnej
mierze z uwagi na obnizenia ryzyka zwigzanego z prowadzeniem projektu.
Fazy realizacji projektu:

a) faza zlecenia (oczekiwania rezultatu, wymagan, przyczyny uruchomienia pro-
jektu, sporzadzenia umowy),

b) faza planowania (zasady, normy, sposoby, kontrola, decyzyjnosé, dokumenty, ,,pod-
recznik” projektu),

c¢) faza pracy (jedna lub kilka na podstawie ,podrecznika” projektu),

d) faza ewaluacji (ocena przebiegu projektu, zespotu, osiagnietego rezultatu pod
katem wyciagniecia wnioskow i uczenia sig).

Zaplanowane fazy projektu powinny by¢ jednoczesnie momentami decyzyjnymi,
zwanymi czesto ,kamieniami milowymi”, po ktorych strony decyduja o dalszym losie
projektu i podejmowanych dziataniach w kolejnym kroku.

W sktad powyzszych faz realizacji projektu powinny wchodzi¢ elementy, ktore
beda ksztaltowaty i determinowaly catosé zycia projektu:

a) zakres, ktéry bedzie uzasadnieniem realizacji projektu, okresla¢ bedzie cel i ocze-
kiwany rezultat,

b) sktad osobowy i jego organizacja, podlegtosé i zaleznosé wobec siebie i na ze-
wnatrz,

¢) komunikacja — sposéb i czestotliwo$é komunikacji, wymagane dokumenty, moni-
toring,

d) zarzadzanie ryzykiem czyli okreslenie mozliwosci jego powstania i istotnosci wply-
wu na projekt, a w konsekwencji umiejetnosci jego wykrywania, korygowania,
zastosowania srodkow prewencyjnych lub mozliwosci jego akceptacji,

e) jakosé czyli wykonanie projektu zgodnie z zatozeniami, powtarzalnosé oraz umie-
jetnos¢ odtworzenia,

f) koszty oraz czas realizacji — powinny wynikaé z dokladnej analizy zakresu pro-
jektu oraz uwzglednia¢ dopuszczalne i uzgodnione ze zleceniodawca procentowe
lub kwotowe odchylenia,

g) integracja i wspolpraca miedzy realizujacymi projekt uczestnikami procesu.

Przygotowanie i wdrozenie powyzszych elementow wymaga ustalenia zasad po-
dejmowania decyzji tzn. nalezy okresli¢ kto ma prawo podejmowaé decyzje, na jakim
poziomie i etapie procesu oraz w jakim zakresie. Niezbedne jest réwniez okresle-
nie poziomow decyzji jednoosobowych i wieloosobowych. Podjecie decyzji musi by¢
oparte o konkretng przyczyne np. zakonczenia kolejnego etapu, zatwierdzanie pla-
now, kosztow, akceptacja dotychczasowych osiagniec, zatwierdzenie poziomu jakosci
itp. Jej podjecie mozliwe bedzie na podstawie:

a) konkretnych informacji otrzymanych w ustalony sposéb czyli np. informacji ust-
nej lub pisemnej, telefonu, korespondencji email itp.,
b) wlasnego do$wiadczenia lub doradztwa specjalistéw lub czltonkéw zespotu.
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7 powyzszymi ogbélnymi zalozenia zarzadzania projektem, mozna si¢ spotkaé
w wielu dostepnych i stosowanych metodologiach/metodach np. takich jak Scrum,
TIPI, XP, PMBOK, Prince2, XPrice, Six sigma.

3.1.7. Integracja celéw z ogdlng dziatalnoscia uczelni

Zadania stojace przed laboratorium inLAB muszg by¢ sprecyzowane tak, aby ich
realizacja odbywata sie zgodnie z oczekiwaniami zlecajacych. Z tego powodu pracow-
nicy inLAB (dyrektor, specjalista B+R, pracownik biura) realizujacy te zadania mu-
sza mie¢ postawione cele, ktore powinny charakteryzowac sie cechami pozwalajacymi
na ich petne zrozumienie, co jest kluczem do dalszej efektywnej pracy i dziatania
w wyznaczonym kierunku i zaplanowanym okresie. Aby sprosta¢ tym wymaganiom,
stawiana cele musza zosta¢ zebrane w dokument, ktéry okresla¢ bedzie m.in.:

a) cel do osiagniecia, czyli wyzwania stawiane przed pracownikiem inLAB, mozli-
woS¢ jego wplywu na realizacje celu, potwierdzenie zrozumienia celu do osiaggnie-
cia,

b) osiagalnosé celu, ktora scisle powiazana jest z posiadanymi kwalifikacjami, umie-
jetno$ciami i dotychczasowym doswiadczeniem pracownika inLAB, wymagana
analiza niezbednych $rodkéw potrzebnych do realizacji celu, okreslenie niezbed-
nego wsparcia ktore bedzie potrzebne, realnos¢ osiggniecia tego celu,

¢) mierzalno$é¢ celéw w kontekscie osiagniecia zaktadanej jakosci realizacji, czasu
w jakim nalezy sprosta¢ postawionym zadaniom oraz wykorzystania $rodkow
dedykowanych do ich realizacji. Niezbedne jest ustalenie sposobu okreslenia osig-
gniecia ostatecznego rezultatu, miernikow jakimi bedziemy si¢ postugiwac, okre-
Slenia oznak realizacji celu i sposobu jego zmierzenia,

d) termin zakonczenia kolejnych etapow lub catosci zadania — okreslenie konkretnych
zdarzen oraz terminow ich analizy,

e) ustalenie odpowiedniego dla pracownika poziom trudnosci celéw z uwzglednie-
niem rozwoju pracownika w tym czasie. Realizacja celow powinna wplywacé na
jego rozwoj osobisty i zawodowy, stawia¢ nowe ambitne wyzwania,

f) spéjnosc roli pracownika bioracego udziat w pracy zespotu z tytutu zajmowanego
stanowiska, z wyzwaniami stawianymi przed caltym zespotem.

Podobne ustalenia dotyczy¢ powinny zespotéw badawczych.

Dla cztonkoéw zespotow badawczych konieczne jest zintegrowanie dziatalnosci po-
szczegolnych zespotow z ogdlnouczelnianym systemem ocen pracowniczych oraz sys-
temem wynagradzania. Zaangazowanie w prace w ramach inLAB oraz udzial w pro-
jektach realizowanych przez zespoty badawcze, stanowi¢ powinno istotny element
sktadowy oceny okresowej. Zakres zaangazowania w prace badawczo-rozwojowe re-
alizowane przez inLAB powinien decydowa¢ réwniez o mozliwym przesunieciu innych
zadan, wynikajacych z opisu stanowiska pracy pracownikéw naukowo—dydaktycznych
(pensum, dzialalnosé organizacyjna na rzecz uczelni, dziatalno$¢ naukowa, dziatal-
nos¢ dydaktyczna). Szczegdtowy zakres powyzszych zapiséw powinien znalezé wy-
razne usankcjonowanie w regulaminie pracy.

W obu przypadkach, zaréwno w odniesieniu do stalych pracownikow inLAB jak
i pracownikéw tworzacych zespoty badawcze, dokument zawierajacy cele musi zostaé
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w ostatecznosci zaakceptowany przez pracownika i akceptacja ta bedzie podstawsg
do rozliczenia jego dziatan po uptywie okresu podanego w w/w. dokumencie.

Niniejsze procedury stanowia punkt wyjscia do sformutowania (we wspoipracy
z dzialem obstugi prawnej uczelni) regulaminu dziatania inLAB, ktéry uwzgledniaé
bedzie kluczowe zatozenia funkcjonowania jednostek inLAB oraz nada im forme
wtasciwa dla przyjetych przez uczelnie rozwigzan organizacyjnych. Za przygotowa-
nie regulaminu odpowiedzialny jest bezposredni przetozony inLAB, we wspotpracy
z dzialem obstugi prawnej uczelni. Regulamin zatwierdza senat uczelni (Zatacznik
A6).

3.1.8. Ewaluacja

Efektywnos¢ i adekwatnosé zaproponowanych procedur nalezy regularnie mo-
nitorowa¢. Biezaca kontrole sprawnosci dziatania inLAB nalezy uzupeié¢ o syste-
matyczna, okresowa kontrole pozwalajaca na identyfikowanie obszarow, w ktérym
pojawic sie moga czynniki stanowigce bariere dla efektywnej realizacji celow inLAB.

Poréwnywalno$¢ ocen oraz kontrole nad procesem zapewni¢ ma zastosowanie
standaryzowanych narzedzi. Podmiotem oceniajacym oraz przedmiotem oceny sa
interesariusze inLAB po stronie uczelni, wg porzadku zaproponowanego w kwestio-
nariuszach oceny.

Niniejsze narzedzie stuzy pomiarowi efektywnosci zarzadzania inLAB i jako takie
w swojej formie oraz tresci nie zastepuje (nie powinno zastepowac) oceny pracowni-
czej, dokonywanej niezaleznie od ewaluacji procedury zarzadzanie (!).

Kazdy z aspektow wspdtpracy z interesariuszami inLAB po stronie uczelni zo-
staje oceniony w skali od 0 do 100%, gdzie 0% oznacza najnizszg oceng a 100%
najwyzsza. Oceny maja charakter wzgledny i stanowig instrument komparatystyki
jednostek.

Kwestionariusze oceny zamieszono w Zataczniku A.4. Obok w/w kwestionariuszy
oceny, ktore zapewni¢ majg poréwnywalnos¢ oceny wspoltpracy z inLAB poszcze-
gblnych jednostek organizacyjnych uczelni oraz poréwnywalnosé oceny dziatalnosci
zespoléw badawczych, w regularnej ewaluacji sprawnosci dziatania procedury zarza-
dzanie nalezy wzia¢ pod uwage dane z Zalacznika A.5.

3.2. Finansowanie jednostki

Bardzo waznym elementem funkcjonowania Laboratorium inLAB jest ustalenie
wielko$ci naktadow na jego funkcjonowanie. Pierwsze koszty pojawia sie przy po-
wolywaniu jednostki. Beda one mialy charakter jednorazowy. W kolejnych latach
funkcjonowania kazdorazowo ponoszone beda koszty osobowe oraz zwigzane z funk-
cjonowaniem biura. Waznym elementem jest zdiagnozowanie przychodéw finanso-
wych oraz préba okreslenia progu rentownosci.

W biezacym podrozdziale przedstawione zostang elementy finansowe zwiazane
z funkcjonowaniem Laboratorium inLAB.
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3.2.1. Plan kosztéw

Naktady inicjujace
Uruchomienie inLAB w duzej mierze wiaze si¢ z jego wlaczeniem w strukture

organizacyjng uczelni, przygotowaniem wewnetrznych aktow prawnych i zaangazo-
waniem personelu:

— dyrektora inLAB,
— specjalisty ds. B+R,
— pracownika biura.

Niezbedne sa jednak podstawowe naktady zwigzane z przygotowaniem trzech
stanowisk pracy i wyodrebnieniem biura inLAB. Biuro powinno zosta¢ wyposazone
w podstawowy sprzet:

— telefon stacjonarny z faxem,
— komputery przenosne dla pracownikoéw inLAB,
— biurka, krzesta, regaty.

Pozostaty niezbedny sprzet np. drukarka, rzutnik multimedialny powinien by¢ udo-
stepniany w ramach zasobow uczelni finansowanych w ramach kosztow statych zwig-
zanych z utrzymaniem biura i w miare rozwoju inLAB powinien by¢ wtaczony do
stalego wyposazenia.

Istotna kwestia zwiazang z nakladami poczatkowymi jest rozwdj kompetencji
stalych pracownikow. Katalog szkolen jakie powinni przejs¢ pracownicy jest bar-
dzo szeroki. Nalezy jednak przyjac¢, ze cze$é¢ z istotnych szkolen moze zostaé¢ zor-
ganizowana dla pracownikéw w ramach dziatalnodci danej uczelni (w duzej mierze
pozakosztowo). Mozliwe jest tez kierowanie pracownikéw inLAB na bezplatne stu-
dia podyplomowe i szkolenia wspotinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego np. w ramach Dziatania 4.2 PO KL ,Rozwdéj kwalifikacji kadr systemu
B+R i wzrost $wiadomosci roli nauki w rozwoju gospodarczym”. Tym niemniej,
nalezy przewidzie¢ przynajmniej czesé srodkéw na szkolenie kadry.

Naktady inicjujace przedstawiaja przedstawiono w Tabeli 3.1

Tablica 3.1: Naktady inicjujace powotanie inLAB.

] Rodzaj wydatku ‘ Kwota ‘
Zakup telefonu stacjonarnego z faksem 600 zt
Zakup 3 komputeréw przenosnych dla pracownikow inLAB | 7 200 zt
Zakup mebli biurowych 2 000 zt
Koszt podstawowych szkolen statego personelu inLAB 5 200 zt

| Razem | 15 000 zt |

Zrodto: opracowanie wiasne.

Koszty state

Szacujac koszty stalte funkcjonowania inLAB (w ujeciu rocznym) kierowano sie
z jednej strony racjonalnosciag wydatkow, z drugiej zadaniami jakie inLAB ma do
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wykonania. Laboratorium inLAB powinno by¢ zlokalizowane na terenie uczelni ze
wzgledu na utatwienie przeptywu informacji, staty kontakt z pracownikami nauko-
wymi, studentami, przedstawicielami wtadz. Taka lokalizacja jest niewatpliwie atu-
tem obnizajacym koszy funkcjonowania. Najwickszg cze$¢ kosztow stanowig koszty
osobowe personelu inLAB. Dla kazdego kosztu osobowego przewidziano réwna stawke
wynagrodzenia 3400,00 zt/m-c. Kwota ta powinna umozliwi¢ zaangazowanie oséb
posiadajacych duzy potencjal, ktorym zalezy na samorozwoju. Mozliwe jest zrézni-
cowanie stawek. Dyrektor inLAB z racji wiekszej odpowiedzialnos¢ powinien otrzy-
mywacé wyzsze wynagrodzenie, z kolei specjalista ds. B+R powinien mie¢ wynagro-
dzenie w wigkszym stopniu uzaleznione od efektéw swojej pracy. Takie réznicowanie
moze by¢ dokonywane w ramach przewidzianych kwot poprzez odpowiednie dosto-
sowanie wymiaru czasu pracy (np. 1/2 etatu w przypadku dyrektora), przeznaczenie
czesci sSrodkow na system premiowania w zaleznosci od przyjetych uregulowan sto-
sowanych w konkretnej uczelni. System premiowania moze by¢ réwniez uzalezniony
od wypracowanych zyskow lub przychodéw.

Do kosztow statych zalicza si¢ rowniez koszty przejazdu pracownikow. W szcze-
gblnosci odnosi sie to do specjalisty ds. B+R, ktérego praca w duzej mierze oparta
powinna by¢ o bezposrednie kontakty z przedsiebiorstwami. Koszty funkcjonowania
biura zaktadajg udostepnienie przez uczelni¢ jednego z pomieszczen, wykorzystywa-
nie rzutnika multimedialnego telefonow i materiatéw biurowych. Do kosztow statych
wliczono rowniez podstawowe koszty promocji — ulotek, ustug mailingowych oraz
banneréw wykorzystywanych na potrzeby wydarzen, na ktorych pracownicy inLAB
mogliby promowa¢ dziatalnosc.

Koszty state funkcjonowania inLLAB (w ujeciu rocznym) przedstawiono w Tabeli
3.2.

Tablica 3.2: Wykaz kosztéw stalych funkcjonowania in-

LAB
] Rodzaje kosztow statych ‘ J.m. ‘ Ilosé ‘ Wartosé ‘ Suma ‘
Dyrektor inLAB miesigc | 12 | 3400 zt | 40 800 zt
Pracownik biura miesiac | 12 | 3 400 zt 40 800 zt
Spec. ds. B+R miesiac | 12 | 3 400 zt 40 800 zt
Przejazdy pracownikéw in- | miesigc | 12 700 zt 8400 zt

LAB
Koszty funkcjonowania | miesiac | 12 | 1 000 zt 12 000 zt
biura inLAB (utrzymanie
biura, materialy biurowe,

telefony)

Sprzet (wymiana i eksplo- rok 1 3 000 zt 3 000 zt
atacja — koszt roczny)

Wydruk ulotek na potrzeby | sztuka | 500 0,50 zt 250 zt
funkcjonowania inLAB

(ustuga zlecona)
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Pozostate koszty promocji — | sztuka 3 2 600 zt | 7 800,00 zt
ustugi mailingowe, bannery
internetowe

| Razem \ \ \ | 153 850 z! |

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3.2.2. Zrédla przychodéw

Finansowanie w ramach srodkéw wlasnych uczelni

Laboratorium inLAB stanowi jednostke, ktora realizuje cele statutowe uczelni
zwigzane z realizacjg badan stosowanych, rozwojem naukowym. Laboratorium in-
LAB ma tez znaczenie dla ksztalcenia studentow.

W tej chwili uczelnie powszechnie stosuja zajecia projektowe oparte na pracy
wlasnej studentow pod nadzorem pracownikéw naukowych. Zajecia takie staty sie
istotnym elementem ksztalcenia i mogg by¢ rozwijane podczas realizacji aplikacyj-
nych prac na rzecz przedsigbiorcow.

Dzieki prowadzeniu inLAB uczelnia moze inicjowaé¢ dziatania wpltywajace na
wzrost renomy, podniesienie ocen zewnetrznych instytucji np. Panstwowej Komisji
Akredytacyjnej.

Dziatalnosé inLAB ma réwniez dla uczelni istotny wymiar promocyjny. Labora-
torium inLAB powinno przelozy¢ sie na wzrost poziomu kadry naukowej i rozwoj
oferty naukowo-dydaktycznej oraz szkoleniowej.

Wyzej wskazane korzysci stanowia wazny argument przemawiajacy za urucho-
mieniem inLAB oraz traktowania laboratorium, jako jednostke rozwojows, przygo-
towujaca uczelnie do zmian, jakie zachodzg w szkolnictwie wyzszym. Z tego punktu
widzenia inLAB nie jest tylko dodatkowym przedsiewzieciem biznesowym. Dlatego
w niniejszym studium wykonalnosci przewiduje sie wsparcie inLAB przez uczelnie
(np. wklad rzeczowy, pokrywanie czesci kosztéw stalych oraz pre-finansowanie funk-
cjonowania laboratorium inLAB do czasu osiagania korzysci finansowych).

Pozyskiwanie $rodkéw lub uczestnictwo w projektach finansowanych
z funduszy zewnetrznych (spoza uczelni)

Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych moze by¢ w pewnym stopniu zrodiem fi-
nansowania inLAB, w szczegélnosci w poczatkowej fazie dziatalnosci.

W pierwszym rzedzie pracownicy inLAB moga korzysta¢ ze wspotfinansowanych
szkolen ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W szczegdlnosci dotyczy
to Dziatania 4.2 PO KL ,Rozwdj kwalifikacji kadr systemu B+R i wzrost swiado-
mosci roli nauki w rozwoju gospodarczym”, w ramach ktorego realizowane sg ogol-
nopolskie projekty polegajace na podnoszeniu umiejetnosci pracownikow systemu
B+R w zakresie zarzadzania badaniami naukowymi i pracami rozwojowymi oraz
komercjalizacja rezultatow prac badawczych, w zakresie wagi i zasad badan nauko-
wych i prac rozwojowych dla gospodarki, oraz potrzeb sektora nauki i gospodarki
w tym zakresie.
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Dobrym zrédtem dla wsparcia utworzenia i rozwoju inLAB jest Dziatanie: 8.2
PO KL Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsiebiorstw, w ramach ktérego mozliwe jest finansowanie projektow polegaja-
cych na wsparciu tworzenia i rozwoju sieci wspolpracy i wymiany informacji miedzy
naukowcami a przedsiebiorcami w zakresie innowacji i transferu technologii na po-
ziomie regionalnym i lokalnym.

W przypadku finansowania zewnetrznego uczelnia moze utworzy¢ biuro projektu
i zaangazowacé jego pracownikéw, przy czym w okresie trwania projektu jego kadra
realizowa¢ moze wylacznie zatozone w projekcie dziatania, ktére nie sg identyczne
z zatozeniami inLAB. Realizacja projektu w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL moze
jednak stuzy¢ nabyciu przez pracownikow projektu odpowiedniego doswiadczenia
w obszarze B+R, zintegrowac zespo6t, ktory po zakonczeniu wspotinansowania z EFS
mogtby przejsé do realizacji dziatan i zatozen inLAB.

Realizacja projektéw (ustug)

Najwazniejszym zrodlem finansowania inLAB powinny by¢ zyski wypracowane
przez Uczelnie (Zespoly Badawcze) dzieki realizacji projektéw realizowanych z ini-
cjatywy 1 wsparciu inLAB na rzecz przedsiebiorstw i sprzedazy gotowych produktow
w zakresie badan i analiz na danej uczelni. Najwazniejsze ustugi $wiadczone przez

inLAB:

a) oferta podstawowa
ustugi popytowe — wynikajace z bezposrednich obserwacji sytuacji na rynku,
na ktérym dziataja grupy docelowe, inicjacja kontaktu po stronie inLAB oraz
zlecone przez klientéw grup docelowych inLAB:

— prace rozwojowe — prace wykorzystujace dotychczasowa wiedze, prowa-
dzone w celu wytworzenia nowych lub udoskonalenia istniejacych mate-
riatéw, wyrobéw, urzadzen, ustug, proceséw, systemoéw lub metod; Naleza
do nich m.in.: pozyskiwanie know—how odnoszacej si¢ do produktéw lub
technologii, prowadzenie teoretycznych analiz, systematycznych studidéw
lub do$wiadczen, pozyskiwanie lub projektowanie koniecznego oprzyrzado-
wania, uzyskiwanie praw wtasnoéci intelektualnej na ich wynikach. Prace
rozwojowe moga tez obejmowac¢ tworzenie projektow, rysunkow, planow
oraz innej dokumentacji oraz dziatalno$é¢ zwigzana z produkcja ekspery-
mentalng oraz testowaniem produktéw, proceséw i ustug, opracowywanie
prototypow i projektéw pilotazowych,

— badania przemystowe — planowe badania majace na celu pozyskanie nowej
wiedzy, ktéra moze by¢ przydatna do opracowania nowych albo znacza-
cego udoskonalenia istniejacych produktow, procesow lub ustug,

— badania przedkonkurencyjne — przeksztatcanie wynikéw badan przemy-
stowych na plany, zatozenia lub projekty nowych, zmodyfikowanych lub
udoskonalonych produktow,

— analizy, diagnozy (np. badania rynku, analizy oddzialywania na srodowi-
sko, analizy mikroekonomiczne),

— sporzadzania studiow wykonalnosci projektow inwestycyjnych,

— sporzadzanie projektow o dofinansowanie przedsiebiorstwa ze srodkéw ze-
wnetrznych.
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ustugi podazowe — wynikajace z wczesniej przeprowadzanych badan np. pod-
stawowych, ktore moga zosta¢ skomercjalizowane:

a) sprzedaz/komercjalizacja wynikéw prac naukowych realizowanych przez
pracownikéw Uczelni (np. wynalazki, wzory uzytkowe, wzory przemy-
stowe, topografie uktadéw scalonych, know-how, utwory),

b) komercjalizacja/zastosowanie w praktyce gospodarczej réznych pomystow,
odkry¢, koncepcji,

c¢) oferowanie stalych produktéw uczelni (np. badania wlasciwosci materia-
tow, badania chemiczno-biologiczne, badania rynkowe w zaleznosci od
profilu i zaplecza kadrowo—technicznego uczelni na ktorej zlokalizowany
bedzie inLAB.

b) oferta uzupelniajaca
— laboratorium inLAB moze réwniez wspomagaé uczelnie w zakresie powigzan
ksztatcenia z rynkiem pracy, organizacji stazy, dwustronnej wymiany osob
zwiazanych z grupa docelowa (pracownicy) lub uczelnia, dzigki bezposrednim
kontaktom z przedsiebiorcami,
— posrednictwo w oferowaniu przedsiebiorstwom innych ustug Swiadczonych przez
uczelnie (np. ushugi szkoleniowe, organizacja konferencji, praktyki, stypendia).

3.2.3. Modele finansowe

Pod wzgledem finansowania inLAB, generowania zyskéw uczelni z dziatalnosci
badawczej i Swiadczenia pozostatych ustug, symulacji efektéw finansowych poddano
trzy modele inLAB. Dla celéw opracowani przyjeto, ze ustugi swiadczone przez in-
LAB okreslone sa jako ,projekty”.

Aby w pelni zobrazowa¢ mozliwoéci osiggniecia progu rentownoéci i zysku, jaki
uczelnia moze uzyskaé¢ dzieki uruchomieniu inLAB dokonano analizy przeptywow
finansowych w ujeciu rocznym w zaleznosci od iloéci realizowanych projektéw i ich
wartosci. Dla celow opracowania przyjeto usrednione wartosci projektéw (Tabela
3.3).

Tablica 3.3: Charakterystyka projektow pod wzgledem
wielko$ci.

] Wielkos¢ projektu ‘ Budzet ‘
Projekty male o wartosci 15 000,00 zt
Projekty $rednie o wartosci | 50 000,00 zt
Projekty duze o wartosci 150 000,00 zt
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wariant 1 (model rekomendowany)

Przy tworzeniu inLAB uczelnia powinna zakladaé stala dotacje umozliwiajaca
zwiekszenie stabilnodci finansowej. Dla celéw niniejszego opracowania przyjeto war-
to$é dotacji w wysokosci 10% kosztéw statych. Poniewaz przedsiewziecie nie musi
posiada¢ wyodrebnionego rachunku bankowego dotacja nie jest zwigzana z wykona-
niem operacji finansowych (inLLAB funkcjonuje jak wszystkie jednostki organizacyjne
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— Dziaty, Wydzialy itd.) dotacja powinna by¢ jednak uwzgledniana przy szacowaniu
rentownosci przedsiewziecia.

Drugim elementem ujetym przy szacowaniu kosztow Wariantu 1 jest zaanga-
zowanie studentéw w proces realizacji projektow. W wyniku rozméw dokonanych
z przedstawicielami uczelni i pracownikami naukowymi oszacowano, ze zaangazowa-
nie studentéw umozliwia obnizenie kosztéw realizacji ustug o 15% (wartos¢ srednia).
Obniza zatem koszty zmienne realizowanych przez inLAB projektéw (ustug badaw-
czych) zwieksza szanse uzyskania rentownosci, a w dtuzszym okresie podnosi zyski
w wymiarze finansowym.

Na ilustracji 3.3 przedstawiono wyliczenie progu rentownosci dla Wariantu 1.
Wyliczenie obrazuje sytuacje, w ktorej przychody ze sprzedazy pokrywaja koszty
state i koszty zmienne inLAB.

Warto$ciowy prég rentownosci dla Wariantu 1 (obrazuje, na jaka kwote musza
by¢ zrealizowane projekty, aby przychody zrownaly sie z kosztami catkowitymi).
Prég rentownosci Wariantu 1 — wartosciowy wyliczono wedtug wzoru:

KS - DU
Phoar = N+ PS '’
gdzie:
K S — koszty state,
DU - dotacja uczelni,
N — narzut uczelni do projektéw (marza jednostkowa),

PS — wartos¢ pracy studentéw przy realizacji projektow.

Rysunek 3.3. Symulacje dla Wariantu 1.

Wartosd
e llosc zrealizowanych :JrOjElfb:’lw Z"EE‘“Z.DT:'WEh Koszty state zfn?:ﬂe l:a.ich:I.ititv Przychad
"matych” | "érednich" | "dufych” projexict
[szt] [szt] [szt] [zt/rok] [zt/rok] [zl/rok] [=f] [f]
11 1 1500000z | 15385000z 0 562,50 16341250z 30 385,00z
12 2 30 000,00zt| 153 850,00z 19125,00 17297500 45 385,00
13 3 45 000,002 | 15385000z 28 687,50 18253750 60 385,00z
1.4 4 60 000,00zt| 153 850,00z 38 250,00z 192 100,00zt 75 385,004
1.5 L} 75000,00z| 15385000z 47 812,50 20166250 o0 385,00
1.6 ] 00 000,00z | 153 850,00z 57 375,00 21122500z | 10538500z
1.7 7 1 155000002 | 15385000 98 812,50z 25266250z 170385,00z
1.8 8 2 22000000z | 153 850,00z 14025000z 204100002 | 23538500z
1.9 ] 3 28500000z | 153850,00z| 18168750 33553750z | 30038500
1.10 9 4 335000002 | 15385000z | 21356250 36741250z | 35038500z
11 7 3 1 40500000z | 15385000z 25818750 41203750 | 42038500
132 8 4 1 47000000z | 153850,00z| 29962500z 453 475,00z | 48538500z
1.13 9 5 1 535000002 | 15385000z | 34106250 49491250z | 55038500z
1.14 10 & 1 60000000z | 153850,00zt| 38250000z 536 350,002 | 61538500z
1.15 10 5 2 70000000z | 153 850,00z 44625000z 60010000z | 71538500z
1.16 11 6 2 76500000z | 15385000z | 4876750z 64153750z| 78038500
1.17 11 =] 3 915000,002 | 153850,00z| 583312504 73716250z | 930385,00z
1.18 11 7 3 065000,002 | 153 850,00z 61518750z 76903750z | 98038500z

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3.4 jest graficzng ilustracja progu rentownosci dla Wariantu 1.

Rysunek 3.4. Analiza progu rentownosci Wariantu 1.

Analiza progu rentownosci

uwzgledniajac: narzut do projektow, prace studentdw przy projektach, dotacje uczelni
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Drzieki stalej dotacji oraz zaangazowaniu studentow przy realizacji projektow
mozliwe jest osiagnigcie progu rentownosci w wyniku realizacji ustug o wartosci
381 972,41 zt.

W Zataczniku B.1, przedstawiono wybrane symulacje wraz z wyliczeniami progu
rentownosci w ramach Wariantu 1. Symulacje 1.7, 1.8 obrazuja sytuacje, w ktorej
funkcjonowanie inLAB przynosi strate uczelni w wymiarze finansowym, natomiast
przyktady 1.11, 1.13 i1 1.15 inLAB ukazujg symulacje uzyskania wyniku dodatniego.
Zysk finansowy jest to zysk po odjeciu wartosci dotacji uczelni.

7 powyzszych symulacji wynika, ze w pierwszym modelu finansowania inLAB,
w ktorym zalozono dotacje uczelni w wysokosci 10% kosztéw stalych oraz prze-
widziano zaangazowanie studentow do wykonywania prac projektowych osiagniecie
zysku mozliwe jest juz w wyniku realizacji tacznie: siedmiu projektéw matych, trzech
srednich i jednego duzego.

Wariant 2

W drugim modelu finansowania dokonano symulacji finansowej sytuacji, w ktorej
wtadze uczelni gotowe sg do uruchomienia laboratorium inLAB jednak nie dopusz-
czaja mozliwosci dotowania jego dziatalnosci.

W takim wypadku funkcjonowanie inLAB bytoby w wickszym stopniu uzalez-
nione od ilosci i przede wszystkim wartosci zrealizowanych projektéw. W wariancie
drugim podobnie jak w wariancie pierwszym przewidziano zaangazowanie studen-
tow w proces realizacji projektéw. Zaangazowanie studentow umozliwia obnizenie
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kosztéw realizacji ustug o 15% (wartosé srednia). Obniza zatem koszty zmienne re-
alizowanych przez inLAB projektéw (ustug badawczych) zwieksza szanse uzyskania
rentownosci, a w dtuzszym okresie podnosi zyski w wymiarze finansowym. Ponizej
przedstawiono wyliczenie progu rentownosci takiego modelu.

Wartosciowy prég rentownoéci dla Wariantu 2 (obrazuje na jaka kwote musza
by¢ zrealizowane projekty, aby przychody zréwnaly sie z kosztami catkowitymi).
Prég rentownosci 2 — wartosciowy wyliczono wedtug wzoru:

KS

PRwar = X o
""" N+PS

gdzie:

K S — koszty state,

N — narzut uczelni do projektéw (marza jednostkowa),
PS — wartosé¢ pracy studentow przy realizacji projektow.

Rysunek 3.5. Symulacje dla Wariantu 2.

Wartosé
. llo$é zrealizowanych projektéw | zrealizowanych | Koszty state quzty Koszt catkowity Przychod
Symulacja - ‘ e h e Azl
"matych" | "érednich" | "duzych pro)
[szt.] [szt.] [szt.) [zt/rok] [2t/rok] [21/rok] [2H] [2f]
2.1 1 15 000,00 zt | 153 850,00 zt 9562,50 zt 163 412,50 zt 15 000,00 zt
2.2 2 30 000,00 zt | 153 850,00 zi 19 125,00 =zt 172 975,00 zt 30 000,00 zt
2.3 3 45000,00zt | 153850,00zt| 28687,50z 182 537,50zt | 45000,00 zt
2.4 4 60 000,00zt | 153 850,00zf| 38250,00zt 192 100,00 zt 60 000,00 zt
2.5 5 75000,00 zt | 153 850,00zt | 4781250z 201 662,50 zt 75 000,00 zt
2.6 6 90000,00zt | 153850,00zt| 57375,00¢z 211225,00zt| 90000,00 zt
2.7 7 1 155 000,00 zt | 153 850,00zt| 98 812,50 zi 252 662,50 zt | 155 000,00 =zt
2.8 8 2 220 000,00 zt | 153 850,00 zt | 140 250,00 zt 294 100,00 zt | 220 000,00 zt
2.9 9 3 285 000,00 zf | 153 850,00 z1 | 181 687,50 zi 335537,50zf | 285 000,00 zt
2.10 9 4 335000,00 zt | 153 850,00zt | 213 562,50 zt 367 412,50zt| 335 000,00 zt
2,11 7 3 1 405 000,00 zt | 153 850,00z | 258 187,50 zt 412 037,50zt | 405 000,00 zt
2,12 8 4 1 470000,00 zt | 153 850,00zt | 299 625,00 zt 453 475,00zt | 470 000,00 zt
2.13 9 5 1 535 000,00 zt | 153 850,00 zt | 341 062,50 zt 494 912,50zt | 535 000,00 zt
2.14 10 6 1 600 000,00 zt | 153 850,00 zt | 382 500,00 zt 536 350,00 zt | 600 000,00 zt
2.15 10 5 2 700 000,00 zt | 153 850,00 zt | 446 250,00 zt 600 100,00 zt | 700 000,00 zt
2.16 11 6 2 765 000,00 zt | 153 850,00 zt | 487 687,50 zt 641 537,50zt | 765 000,00 zt
2.17 11 6 3 915 000,00zt | 153 850,00z | 583 312,50zt 737 162,50zt | 915 000,00 zf
2,18 11 7 3 965 000,00 zt | 153 850,00 zt | 615 187,50 zt 769 037,50 zt | 965 000,00 zt

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3.6 jest graficzng ilustracja progu rentownosci dla Wariantu 2.
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Rysunek 3.6. Analiza progu rentownosci Wariantu 2.

Analiza progu rentownosci
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomimo braku statej dotacji przy realizacji projektow mozliwe jest osiagniecie
progu rentownosci w wyniku realizacji ustug o wartosci 424 413,79 zt. Bez dotacji
uczelni wartos$¢ ustug niezbednych do uzyskania progu rentownosci jest o0 42 441,38 zt
wieksza w stosunku do rekomendowanego wariantu pierwszego, w ktérym dotacja
wynosi tylko 10% kosztéw statych.

W Zataczniku B.2 zobrazowano mozliwosci osiggniecia progu rentownosci i zysku
jaki uczelnia moze uzyska¢ dzieki uruchomieniu inLAB — symulacje (2.7, 2.9, 2.11,
2.12, 2.14) wyliczenia progu rentownosci w ramach Wariantu 2. Symulacje 2.7, 2.9,
2.11 obrazujg sytuacje w ktorej funkcjonowanie inLAB przynosi strate uczelni w wy-
miarze finansowym, natomiast w przyktady 2.12, 2.14 ukazujg symulacje, w ktorych
inLAB przynosi uczelni zyski.

Wariant 3

W trzecim modelu finansowania dokonano symulacji finansowej sytuacji, w ktorej
podobnie jak w modelu drugim wtadze uczelni gotowe sa do uruchomienia labora-
torium inLAB jednak nie dopuszczaja mozliwosci dotowania jego dziatalnosci.

W tym przypadku zatozono, ze przy realizacji projektéw nie mozliwe bytoby an-
gazowanie studentéw. Funkcjonowanie inLAB w modelu trzecim nalezatoby potrak-
towa¢ w wymiarze czysto biznesowym, inLAB nie otrzymywatby petnego wsparcia
uczelni, nie bytby réwniez powigzany z procesami dydaktycznymi.

Trzeci model finansowy w pewnym sensie bardziej zblizony jest do spotek typu
spin off niz jednostek organizacyjnych uczelni. Jak wskazuje ponizsze wyliczenie
progu rentownosci uzyskanie petnego samofinansowania w modelu trzecim jest znacz-
nie trudniejsze.
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Wartosciowy prég rentownoéci dla Wariantu 3 (obrazuje na jaka kwote musza
by¢ zrealizowane projekty, aby przychody zréwnaly sie z kosztami catkowitymi).
Prog rentownosci 3 — warto$ciowy wyliczono wedtug wzoru:

PRwart = Wa

gdzie:
K S — koszty state,
N — narzut uczelni do projektéw (marza jednostkowa).

Rysunek 3.7. Symulacje dla Wariantu 3.

Wartosé
) lloé¢ zrealizowanych projektéw | zrealizowanych | Koszty state Ko.szty Koszt catkowity Przychod
Symulacja : : N roiektéw zmienne
"matych" | "srednich” | "duzych proj
[szt.] [szt.] [szt.] [zt/rok] [zi/rok] [zt/rok] [z1] [zf]
31 1 15 000,00 zt 153 850,00 z | 11 250,00 zt 165 100,00 zt 15 000,00 zt
32 2 30 000,00 zt 153 850,00 zt | 22 500,00 zt 176 350,00 zt 30 000,00 zt
i3 3 45 000,00 zt 153 850,00 zt | 33 750,00 zt 187 600,00 zt 45 000,00 zt
3.4 4 60 000,00 zf 153 850,00 zt | 45 000,00 zt 198 850,00 zt 60 000,00 zt
is 5 75 000,00 zt 153 850,00 zt | 56 250,00 zt 210 100,00 zt 75 000,00 zt
3.6 6 90 000,00 zf 153 850,00 zt | 67 500,00 zt 221 350,00 zt 90 000,00 zt
3.7 7 | 155 000,00 zt 153 850,00 zf | 116 250,00 zt | 270 100,00 zt 155 000,00 zi
3.8 g 2 220 000,00 zt 153 850,00 zt | 165 000,00 zt | 318 850,00 zt 220 000,00 zt
3.9 9 3 285 000,00 zt 153 850,00 zf | 213 750,00 =zt | 367 600,00 zt 285 000,00 zt
3.10 9 4 335 000,00 zt 153 850,00 zt | 251 250,00 =zt | 405 100,00 zt 335 000,00 zt
3.11 7 3 1 | 405 000,00 zt 153 850,00 zt | 303 750,00 =zt | 457 600,00 zt 405 000,00 zt
3.12 g 4 1 | 470 000,00 zt 153 850,00 zt | 352 500,00 zt | 506 350,00 zt 470 000,00 zt
3.13 ) 5 1| 535 000,00 zt 153 850,00 zt | 401 250,00 zt | 555 100,00 zt 535 000,00 zt
3.14 10 6 i 600 000,00 zt 153 850,00 zt | 450 000,00 zt | 603 850,00 zt 600 000,00 zt
3.15 10 5 2 700 000,00 zt 153 850,00 zt | 525 000,00 zt | 678 850,00 zt 700 000,00 zt
3.16 1 5] p. 765 000,00 zt 153 850,00 zt | 573 750,00 zt | 727 600,00 zt 765 000,00 zt
3.17 1 6 3 915 000,00 zt 153 850,00 zt | 686 250,00 zt | 840 100,00 zt 915 000,00 zt
3.18 1 i 3 965 000,00 zt 153 850,00 zt | 723 750,00 zt | 877 600,00 zt 965 000,00 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3.8 jest graficzng ilustracja progu rentownosci dla Wariantu 3.
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Rysunek 3.8. Analiza progu rentownosci Wariantu 3.

Analiza progu rentownosci
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Wartosé zrealizowanych projektéw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Bez dotacji uczelni oraz mozliwosci zaangazowania studentow w proces realizacji
projektow osiggniecie progu rentownosci mozliwe jest w wyniku realizacji ustug o
wartosci 615 400,00 zt. Zatem w trzecim wariancie wartos¢ ustug niezbednych do
uzyskania progu rentownosci jest o 233 427,59 zt wyzsza niz w rekomendowanym
wariancie pierwszym.

W Zataczniku B.3 zobrazowano mozliwosci osiggniecia progu rentownosci i zysku
jaki uczelnia moze uzyskaé¢ dzieki uruchomieniu inLAB — symulacje (3.10, 3.12, 3.14,
3.15, 2.16) wyliczenia progu rentownosci w ramach Wariantu 2. Symulacje 3.10, 3.12,
3.14, obrazujg sytuacje w ktorej funkcjonowanie inLAB przynosi strate uczelni w wy-
miarze finansowym, natomiast w przyktady 3.15, 2.16 ukazujg symulacje, w ktorych
inLAB przynosi uczelni zyski.

7 powyzszych symulacji wynika, ze w drugim modelu finansowania inLAB, w kt6-
rym zalozono brak dotacji uczelni, jednak przewidziano zaangazowanie studentéw
do wykonywania prac projektowych osiggniecie zysku mozliwe jest np. w wyniku
realizacji tacznie: oSmiu projektéw matych, czterech srednich i jednego duzego.

Analiza oplacalnosci inwestycji

Ponizej przedstawimy analize optacalnosci inwestycji jaka jest dla uczelni uru-
chomienie i funkcjonowanie inLAB. Analiza obejmuje trzyletniag symulacje funk-
cjonowania oraz dodatkowy rok (tzw. zerowy), ktory jest okresem inwestycyjnym.
Okres inwestycyjny to czas na zakup sprzetu niezbednego do funkcjonowania inLAB
oraz na przeszkolenie kadry inLAB. Przyjeliémy stope dyskontowg na poziomie 6%
(Srednie oprocentowanie lokat bankowych jako roczna stope procentowa wolna od
ryzyka).
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Naktady na inwestycje oraz przychody i koszty wynosza odpowiednio w kolejnych
latach:

Lata
Wyszczegdlnienie 0 1 2 3 Razem

Symulacja 1.9 | Symulacja 1.12 | Symulacja 1.14
Naktady inicjujgce
(sprzet + szkolenia kadry) -15 000,00 z# -15 000,00
Koszty catkowite funkcjonowania inLAB - zt| -367 412,50zt| -453475,00zt| -536 350,00 zt -1357 237,50 zt
Przychody - o 350 385,00 zt 485 385,00 zt 615 385,00 zt 1451 155,00 zt
Dotacja stata uczelni jako Zrédto
przychodu inLAB (10% kosztéw statych) - o -15 385,00 zt -15 385,00 zt -15 385,00 zt -46 155,00 zt
Roczne przeptywy pieniezne -15000,00z| -32412,50zt| 16 525,00z 63 650,00 zt 32 762,50 zt
Wspdtezynnik dyskonta 1 0,943396226 0,88999644 0,839619283
Zdyskontowane przeptywy pieniezne
(PV) -15 000,00 zt -30577,83 t 14 707,19 zt 53 441,77 22571,13 7
Zdyskontowane przeptywy pieniezne
narastajgco (NPV) -15 000,00 zt -45 577,83 zt -30 870,64 ¢ 22571,13

Zrodto: opracowanie wiasne.

Inwestycja w uruchomienie inLAB zwraca sie po 3 latach jego funkcjonowania
(pierwszy dodatni zdyskontowany przeptyw pieniezny w trzecim roku funkcjonowa-
nia inLAB). Zdyskontowana (terazniejsza) warto$¢ netto (NPV) pozwala na wta-
Sciwe uwzglednienie czynnika czasu. Przedsiewziecie jest optacalne, gdy wartosé
zdyskontowanych przepltywow pienieznych w czasie realizacji i funkcjonowania in-
LAB jest wieksza od zera. W powyzszej symulacji NPV po 3 latach funkcjonowania
inLAB wynosi 22 571,13 zt. TeraZzniejsza warto$é¢ netto zostata obliczona na podsta-
wie ponizszego wzoru:

Cy

NPV = Z s

gdzie:

C; — ity przeptyw finansowy,

t; — czas od przeptywu zerowego do 1—tego, mierzony w liczbie okreséw bazowych,
r — stopa dyskontowa w okresie bazowym.

Wewnetrzna stopa procentowa (IRR) jest to taka stopa procentowa, przy kto-
rej NPV powyzszej symulacji réwne jest zeru. Inaczej méwiac, wewnetrzna stopa
procentowa jest to taka stopa dyskontowa, ktoéra zréwnuje zdyskontowany stru-
mien dochodéw pienieznych z wartoscia naktadéw inwestycyjnych. Do obliczenia
wewnetrznej stopy zwrotu zastosowano wzor:

Ch
NPV = Z A5 ) =0
Dla powyzszej symulacji wewnetrzna stopu zwrotu (IRR) wynosi 21%.

Zaktadajac, ze koszt kapitatu wtasnego jest rowny kosztowi alternatywnemu za-
inwestowanych kapitatow w formie lokat bankowych oprocentowanych na poziomie
6% - funkcjonowanie inLAB dla uczelni jest oplacalne.

Efektywnos¢ dziatalno$ci inLAB w powyzszej symulacji zostata zmierzona wskaz-
nikiem rentownosci (ROI). Wskaznik rentownosci inwestycji ROI jest to stosunek
zysku z inwestycji do poniesionych naktadéw inwestycyjnych, czyli:

Z
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gdzie:
Z; — zysk przyniesiony przez inwestycje w okreslonym czasie t (tu réwny wartosci
NPV),
I — poczatkowe naktady inwestycyjne,
DU — dotacja stata uczelni jako zrédto przychodu inLAB (10% kosztéw statych).
W powyzszej symulacji ROI szacowany jest na poziomie 37%. Na podstawie po-
wyzszej symulacji, analizujac cztery zaprezentowane metody, dochodzimy do wnio-
sku, iz funkcjonowanie inLAB na uczelni przyczyni sie do zwiekszenia jej wartosci
i atrakcyjnosci. Powyzsza analiza ukazuje takze dysproporcje pomiedzy naktadami
inwestycyjnymi oraz kosztami funkcjonowania inLAB. Dzieje sie tak dlatego, ze do
poszczegolnych symulacji rocznych zostaly wliczone koszty poszczegdlnych projek-
tow realizowanych przez inLAB jako koszty zmienne jego funkcjonowania. Niemniej
analiza optacalnosci pokazata, ze inLAB juz po 3 latach funkcjonowania bedzie jed-
nostka potrafiacg sie samodzielnie utrzymac

3.2.4. Ewaluacja

Funkcjonowanie inLAB wymaga szczegdlnej dbatosci o zarzadzanie finansami.
Monitorowanie wykonania zgodnosci budzetéw poszczegdlnych projektéw moze byé
wykonywane przez kierownikow poszczegodlnych zespotow badawczych, jednak z pun-
ktu widzenia oceny efektywnosci finansowej inLAB, jego pracownicy powinni doko-
nywac statej oceny przy wykorzystaniu rachunku przeptywoéow pienieznych. Umozliwi
to uzyskanie charakterystyki obecnej i przysztej zyskownosci i okreslenia biezacej
zdolnosci ptatniczej. Jest to niezbedne dla celéw sprawozdawczosci finansowej i uzy-
skiwania zgody przetozonego dyrektora inLLAB na realizacje kolejnych projektow.

Zgoda uczelni moze by¢ w znacznym stopniu uzalezniona od zdolno$ci ptatniczej
tym bardziej, ze brak nadzoru nad przeptywami finansowymi w ramach realizowa-
nych przez inLAB projektéw moze skutkowaé zaktdceniem jej zdolnosci ptatniczych.
Poziom podejmowanego ryzyka oraz zakres dziatalnosci moze zatem by¢ uzalezniony
rowniez od kondycji finansowej uczelni. Laboratorium inLAB moze napotyka¢ pro-
blemy z przeptywami gotéwkowymi. Realizowane projekty moga trwac kilka miesiecy
a nawet lat. Przedsiebiorcy moga zadac¢ terminu ptatnosci przypadajacego nawet 30
do 60 dni po ukonczeniu projektow. Aby zapobiec takiej sytuacji konieczne jest
wymaganie zaplaty przynajmniej 30% ceny projektu wraz z jego rozpoczeciem (za-
liczkowanie) a nastepnych 70% po jego zakonczeniu. W przypadku bardzo duzych
projektow nalezy ustala¢ ptatnosci za wykonanie poszczegdlnych etapoéw. Prostym,
ale skutecznym narzedziem do oceny przeptywow finansowych sg tabele w ramach,
ktorych wypelnia sie wydatki (koszty) w ramach realizowanych projektéw w rozbi-
ciu na poszczegblne miesiace ich realizacji (Zatacznik B.4), uzyskiwane przychody —
wplaty od przedsiebiorstw (Zatacznik B.5) oraz tabela ukazujaca przeplywy finan-
sowy (Zatacznik B.6).

W zalaczniku przedstawiono wzor takiego narzedzia wypelniony dla zrealizowa-
nych w ciagu jednego roku trzech projektéw matych (15 tys. zt), czterech $rednich
(50 tys. z1) i jednego duzego (150 tys. zt). W przypadku symulacji projektéow 1-7
przewidziano 30% zaliczki pobrane od przedsiebiorcéw i jak wynika z wyliczen umoz-
liwiaja one zmniejszenie ryzyka utraty ptynnosci finansowej, bilans ujemny wystapit
wytacznie w drugim kwartale.
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3.3. Wspdlpraca z przedsiebiorstwami, marketing i PR

Laboratorium inLAB nie ma szan na osiggniecie sukcesu finansowego bez odpo-
wiednich dziatan marketingowych i promocyjnych. Pierwsze koszty z tym zwiazane
poniesione zostang w momencie uruchamiania jednostki. W kolejnych latach koszty
te beda zwiazane z potrzebami jednostki.

W biezacym podrozdziale wskazane zostana grupy docelowe jednostki, zasady
funkcjonowania marki, zasady tworzenia komunikacji marketingowej, elementy ko-
munikacji z klientem zewne¢trznym i wewnetrznym, sposob prowadzenia kampani
promocyjnych wraz z niezbednymi narzedziami. Na zakonczenie wskazany zostanie
ramowy model sprzedazy oraz ewaluacja procedury.

3.3.1. Grupy docelowe

Analiza segmentacji to dgzenie do zrozumienia klienta [11].

Przygotowujac oferte inLAB nalezy dokonaé¢ podziatu rynku na grupy odbior-
cow o wzglednie jednorodnych potrzebach i reakcjach na bodzce rynkowe. Niezwy-
kle wazna jest wiec segmentacja rynku w wyniku ktorej okreslimy segmenty doce-
lowe inLAB. Pozwoli to nie rozprasza¢ naszej aktywnosci promocyjnej i unikngé
przygotowania oferty dla blizej nieokreslonego odbiorcy. Wylonienie segmentéw do-
celowych pomoze tez wlasciwie ustali¢ priorytety zwigzane z promocja produktu,
wladciwie dopasowaé kanaly komunikacji i informacje marketingowe. Za pomocy
analizy segmentacji uzyskamy odpowiedzi na pytania: kogo w pierwszej kolejnosci
chcemy i powinnismy zainteresowa¢ naszymi mozliwosciami, kto na rynku jest men-
talnie gotowy na przyjecie innowacyjnych form wspoétpracy, jakie dziedziny, branze,
konkretne przedsiebiorstwa czy instytucje nie przejawiaja przesadnego sceptycyzmu
wobec innowacji? Nie oznacza to rezygnacji z ,pracy u podstaw® - nad innymi
obszarami rynku. Uprawdopodobnia jedynie nasze powodzenie w pierwszym etapie
funkcjonowania — nic tak nie motywuje jak pierwsze udane transakcje. Sytuacja
pozostatych potencjalnych klientow wymaga zdiagnozowania ich niecheci lub scep-
tycyzmu. Innych metod pracy nad zmiang negatywnego nastawienia wymagac bedzie
przedsigbiorca/instytucja majaca zte doswiadczenia w transferze wiedzy, innych —
podmioty, ktore jeszcze nie wspolpracowaty i nie potrafig okresli¢ whasnych potrzeb
a tym bardziej dostrzegac¢ korzysci ptynacych ze wspoélpracy.

W celu wtasciwej realizacji zatozen marketingowych nalezy w grupach docelo-
wych wyodrebni¢ podziat na klientéw zewnetrznych i wewnetrznych:

I. klienci zewnetrzni inLAB:
1. biznes, rozumiany jako:
a) przedsiebiorcy sektora MSP,
b) duze przedsiebiorstwa,
¢) organizacje i zrzeszenia branzowe (klastry, izby, stowarzyszenia),
2. instytucje publiczne:
a) instytucje samorzadowe,
b) instytucje panstwowe,
3. klienci indywidualni — osoby prywatne,
II. klienci wewnetrzni inLAB - $rodowisko akademickie rodzimej uczelni.
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Szczegdtowe opisy grup docelowych znajdujg sie w Podrozdziatach 3.3.4 oraz 3.3.5.

3.3.2. Budowa swiadomosci marki

Od poczatku dziatalnosci inLAB nalezy potozy¢ nacisk na to, by oprocz swiado-
mosci w wymiarze realnym: miejsce, pracownicy, zakres ustug, etc. — w swiadomo-
sci grup docelowych oraz opinii otoczenia laboratorium funkcjonowato jako marka
oparta na:

a) wiedzy, jej transferze i wysokim poziomie nauki, wynikéw badan,

b) profesjonalizmie relacji opartym o istniejace zasady etykiety,

¢) doswiadczeniu os6b tworzacych gtéwny trzon inLAB a takze specjalistéw /eksper-
téw /badaczy, ktérzy beda wspdttworzyé srodowisko laboratorium,

d) elastycznodci i szybkosci, rozumianej jako umiejetno$é sprawnego dostosowania
sie do zmieniajacych sie okolicznosci, dynamiki rynku, réznorodnych zasobow,
ktore wystepuja, w obu srodowiskach; bazowaniu na esencjonalnym hasle biznesu
,Czas to pieniadz”,

e) innowacyjnosci w podejsciu, doradztwie, poszukiwaniu kierunkéw rozwoju i sty-
mulacji obu srodowisk — biznesu i nauki,

f) dostepnosci, zar6wno w rozumieniu fizycznym — tatwosci kontaktowania sie, jak
i dbatosci o ciggtoéé podazows oferowanych ustug,

g) marketingu relacji — skoncentrowanym na pracy na rzecz realizacji potrzeb klienta,
przy jednoczesnym rozumieniu jego intereséw i wysokiej jakosci swiadczonych
ustug.

W celu realizacji koncepcji tworzenia marki inLAB wg wymienionych zalozen,
nalezy wlasciwie wyselekcjonowaé i skomponowaé¢ mieszanke promocyjna (promocja
mix), na ktéra sktadaja sie: sprzedaz osobista (dotarcie bezposrednie), reklama,
promocja sprzedazy, Public Relations (w tym Media Relations), merchandising.

3.3.3. Zasady tworzenia komunikacji marketingowej

Profesjonalizm w komunikowaniu si¢ z otoczeniem wymaga zachowania okreslo-
nych zasad zar6wno w przygotowaniu tresci, jak i symboli graficznych. Obowiazuje:

a) spojnosé — wszelkie materialty musza opieraé si¢ o te sama stylistyke zawarta
w opisie identyfikacji wizualnej inLAB,

b) przejrzystosé — tatwosé zapoznania sie z przekazem i intencjg nadawcy,

c) czytelnos$¢ — tresci i formy uzyte na wszystkich materiatach musza wskazywaé na
jednoznacznos¢ przekazu - nalezy unika¢ réznorodnych interpretacji; wprowadza-
nia w blad; tamania praw autorskich.

Wazna jest obecnosé informacji o inLAB (nawet w formie samego logo/logotypu)
na materiatach promocyjnych uczelni, przy ktorej dziata inLAB. Pozwoli to na wy-
korzystanie istniejacych juz nosnikéw informacji marketingowej dla realizacji celu
budowania w $wiadomosci otoczenia i grup docelowych marki inLAB.

System identyfikacji wizualnej
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Tworzenie wizualnej Swiadomo$ci marki inLAB powinno taczy¢ skojarzenia kor-
poracyjne z kreatywnoscia: wolna mysl/przemyslane rozwiazania, inspirujace ha-
sta/konkretne realizacje.

Swiadomosé Systemu Identyfikacji Wizualnej (SIW) pojawia sie czesto dopiero
po wprowadzeniu do obiegu sporej ilo$ci materiatéw podmiotu. To powazny btad
w sposobie komunikowania si¢ z otoczeniem. SIW inLAB powinien by¢ bezwzglednie
przestrzegany we wszelkich materialach informacyjnych i promocyjnych. Wizerunek
profesjonalnego laboratorium wymaga wejscia na rynek z minimum:

&

) strong www,

) wizytéwkami pracownikow,
) papierem firmowym,
)
)
)

o o

stopka mailows,
szablonem mailingu,
broszurami informacyjnymi.

Nalezy takze zaprojektowaé¢ inne materiaty, ktére beda nosnikiem elementow
SIW | przyjetych jako standardowe, zwlaszcza w kontaktach bezposrednich:

a) szablon prezentacji multimedialnej,
b) teczka,

c) notes,

d) dtugopis,

e) ewentualne gadzety.

Wskazane jest wprowadzenie elementéw SIW takze do siedziby inLAB, stad
potrzeba skorelowania w czasie — prac nad wystrojem wnetrza i projektowaniem
elementow wizualizacji.

3.3.4. Komunikacja marketingowa z klientem zewnetrznym

Hastem przewodnim oferty inLAB moze staé sie stwierdzenie: ,,Wspolpraca dla
osiggania wzajemnych korzysci”. Metody i narzedzia komunikacji inLAB musza by¢
dopasowane do specyfiki relacji z poszczegdlnymi segmentami rynku.

W celu dokonania precyzyjnej charakterystyki grup docelowych, nalezy przyjac¢
rozne kryteria segmentacji. Beda one zyskiwa¢ na znaczeniu w relacjach z konkret-
nymi klientami.

Kryteria szczegdtowe segmentacji — klienci zewnetrzni:

a) wielkos$é¢ przedsiebiorstwa/instytucji (duza, $rednia, mata, mikro),
b) lokalizacja (stolice metropolii, miasta srednie, miasta mate, obszary wiejskie),
c) doswiadczenia w zakresie B+R (brak, male, rednie, duze),
d) opinie w zakresie B+R (negatywne, satysfakcjonujace, pozytywne, dobre).
Nalezy stworzy¢ baze danych, w ktérej dla kazdego (takze potencjalnego) klienta
bedzie zalozona karta klienta (Zalacznik C.1). Nalezy do niej wprowadzaé wszelkie
dane, nawet przypadkowo pozyskane — z wyraznie okre$lonym statusem informa-
cji (zweryfikowana/niezweryfikowana, opinia obiegowa itp.) i podaniem jej Zrédta,
(np. strona www klienta, media, informacje wyszukane za pomoca wyszukiwarek).
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Ze wzgledu na mozliwos¢ wystepowania danych poufnych nalezy ograniczyé¢ i za-
bezpieczy¢ dostep do nich a takze obja¢ tajemnica handlowa. Karta klienta ma
stuzy¢ profesjonalizacji procesu przygotowania pracownika inLAB do podjecia roz-
mow, usprawnic ich przebieg i pomdc budowaé relacje z klientem. Kazdy kontakt —
nawet ten zakonczony definitywna odmowa rozmowy ze strony klienta nalezy uznaé
za przydatny — dla ewentualnej wspotpracy w przysztosci. Dysponujac danymi nt.
przebiegu dotychczasowych kontaktéw mozemy unika¢ popetnionych btedéw, wyko-
rzystywacé preteksty — np. zmieniajace sie zjawiska rynkowe, na ktére klient moze
zareagowaé pozytywnie (np. uzasadnienie klienta: brak finanséw — zmiana okolicz-
nosci w postaci ogloszenia konkursu na sktadanie wnioskéw z zakresu zbieznego ze
specjalizacja danego przedsiebiorstwa/instytucji).

Przedsiebiorstwa MSP — grupa, ktéra moze stanowié gtéwny segment docelowy
w dziataniach zewnetrznych inLAB. Potrzeby w zakresie innowacji organizacyj-
nych i marketingowych, a nie jedynie technologicznych, stwarzaja szanse wejscia
w rézne obszary projektéw inLAB oraz mozliwos¢ realizacji zamowien miedzy
innymi w procesie dydaktycznym.

Duze przedsiebiorstwa — grupa przedsiebiorstwa zatrudniajaca co najmniej 250
0s6b, moze stanowi¢ dodatkowy segment dziatan zewnetrznych inLAB,

Organizacje i zrzeszenia branzowe — skupiajace zaréwno duze, srednie, jak i ma-
te podmioty. Wspdipraca inLAB z kazda zbiorowoscia przedsiebiorcow jest wska-
zana zaroéwno ze wzgledow wizerunkowych, jak i komercyjnych. Laboratorium
inLab powinno by¢ cztonkiem réznych organizacji (niezaleznie od cztonkostwa w
nich Uczelni — moga zaistnie¢ sytuacje biznesowe, w ktorych niezalezno$¢ marki
bedzie wskazana). Umozliwi to bezposrednie docieranie do duzego grona po-
tencjalnych klientéw stosunkowo niewielkim naktadem pracy oraz zapewni bez-
ptatny dostep do mediéw organizacji (biuletynéw, strony WWW, bazy adreséw
itd.).

Instytucje samorzadowe panstwowe — instytucje finansowane z budzetu pan-
stwa lub samorzadow, nie jest to gtéwny segment docelowy ale moze stanowié
dodatkowe zrodto zaméwien na badania,

Klienci indywidualni — osoby prywatne, np. zlecajace badania, ekspertyzy, przy-
gotowanie biznesplanu, w zwigzku z planowana dziatalnoscia gospodarcza. Ze
wzgledow organizacyjnych i merytorycznych moga nie by¢ w stanie samodzielnie
ich zrealizowa¢, stad potencjat inLLAB i elastyczno$¢ wynikajaca z mozliwosci do-
pasowania réznych form wspotpracy i finansowania moze by¢ dla nich atrakcyjna,
wrecz wykreowac¢ nowego odbiorce, ktéry do tej pory nie znajdowat wsparcia ze
strony instytucji badawczych zainteresowanych wytacznie duzymi zleceniami.

Narzedzia
Glowne narzedzia dziatan marketingowych i promocyjnych inLAB stanowia:

a) cykl seminariéw (bezptatnych) i szkolen (ptatnych) dotyczacych innowacyjnosci
w przedsiebiorstwach, warsztaty z budowania strategii innowacyjnosci, relacji
strategii rozwoju do strategii innowacyjnosci itd. Podczas tych spotkan na zasa-
dzie study case — prezentacja projektéw, i pomysty na projekty inLAB, zapra-
szanie na konsultacje z ekspertami inLAB,
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b) konkurs dla matych i érednich przedsiebiorstw — zaproszenie do zglaszania swo-
jego ,zamoéwienia na projekt inLAB*, ktory zostanie zrealizowany bezptatnie
dla klienta — laureata konkursu (np. w procesie dydaktycznym). W ten sposéb
powstanie baza klientéw o okreslonych potrzebach (opisanych w zaméwieniu),
bedaca podstawa do kontaktow i negocjacji,

¢) mailing z bazy organizacji branzowych na zasadach partnerskich lub cztonkow-
skich,

d) przygotowanie pakietéw sponsorskich — zawierajacych wykaz zobowiazan promo-
cyjnych na rzecz partnera inicjatyw inLAB (np. fundatora nagréd w konkursach
inLAB). Konieczne jest w tym przypadku zaangazowanie potencjalu uczelni,
o$rodkéw zamiejscowych, stalych partneréw. Pakiet powinien zawierac: infor-
macje o kampanii promocyjnej z uzyciem informacji o sponsorze (rézne formy
reklamy — na nos$nikach wtasnych — plakaty, banery, strona WWW i zewnetrz-
nych — media, partnerzy, dziatania PR, zasieg kampanii), zaproszenie do jury
konkursu (tym samym wlaczenie przedsigbiorcow w ide¢ inLAB), zaproszenie do
panelu eksperckiego, prezentacja partnera (przedsiebiorstwa) podczas finatu itp.,

e) budowanie marki inLAB w oparciu o ekspercki charakter laboratorium i wizeru-
nek instytucji akademickiej (skupiajacej nie tylko wyktadowcow ale szeroka grupe
specjalistéw z regionu) — np. stworzenie statuetek inLAB, wreczanych np. podczas
wlasnego, corocznego wydarzenia organizowanego np. z okazji Swiatowego Tygo-
dnia Innowacyjnosci (stworzenie kilku kategorii: przyjaciel inLAB, lider inLAB —
dla érodowiska zewnetrznego oraz kreatywny student, innowacyjny wyktadowca
— dla $rodowiska wewnetrznego) lub jako nagroda w specjalnej kategorii, podczas
prestizowych imprez regionalnych, promujacych dobre praktyki przedsiebiorstw
— np. Zlota Setka Pomorza i Kujaw itp. (np. tytul ,Ambasadora B+R”) lub
Forum Gospodarczego w Toruniu, itp.

Ambasadorzy marki inLAB

Pojecie to nalezy rozumieé¢ jako budowe sieci wzajemnych powigzan — networ-
kingu inLAB, shuzacych budowaniu jego marki, utatwiajacych nawiazywanie kon-
taktow handlowych, partnerskich relacji, kanatu informacyjnego, wsparcia inicjatyw,
sponsoringu, etc. W obszarze ambasadorow powinny znalez¢ sie osoby z grup:

a) lokalne wtadze (ze szczegélnym uwzglednieniem bezposrednich decydentéw oraz
wydzialow /komoérek w ich strukturach, ktorych dziatalnosé jest zbiezna z idea
inLAB),

b) liderzy lokalni (osoby popularne, lubiane, szanowane, przedstawiciele mediéw).

Przyktadem propozycji wspotpracy z samorzadem /administracja moze by¢ stwo-
rzenie specjalnej oferty badan/ekspertyz odpowiadajacych lokalnym /regionalnym
potrzebom, spotkania o charakterze bardziej konsultacyjnym niz sprzedazowym, wy-
znaczenie w ramach dziatalnosci inLAB obszaréw realizowanych na zasadach komer-
cyjnych, jak i dziatan partnerskich (bezptatnych badz realizowanych po kosztach)
dla potrzeb wsparcia spotecznosci lokalnej.

W tym przypadku wazne jest ustalenie korzysci wizerunkowych dla inLAB, wy-
nikajacych z udzialu w takim przedsiewzieciu (logo i link do strony inLAB ze strony
oficjalnej jednostki administracyjnej, artykut w mediach samorzadowych, kampania
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na nos$nikach nalezacych do administracji — czesto sa to atrakcyjne lokalizacje).
Spotecznosé lokalna

Istotne jest pozyskanie przychylnosci spotecznodci lokalnej, wérod ktorej posred-
nio znajdujg sie osoby nalezace do wszystkich grup docelowych inLAB. Nalezy pa-
mieta¢ o organizacji drzwi otwartych podczas dni otwartych uczelni, uczestniczy¢
w miedzyuczelnianych dniach nauki, wszelkich eventach zwigzanych z promocja
przedsiebiorczosci, akcjach biur karier, zaprasza¢ do udzialu w ogdélnodostepnych
konkursach inLAB w réznych dziedzinach. Realizacji roznorodnych projektow spo-
tecznych i kulturalnych, badan waznych dla spotecznosci lokalnej nie mozna zapomi-
nac¢ o przydatnosci wizerunkowej wynikajacej z informowania spotecznosci i mediow
o wynikach np. podczas organizowanych przez uczelni¢ debat.

Media

regionalne — nawigzanie statych kontaktéw z dziennikarzem zainteresowanym in-
nowacyjnoscia, przedsiebiorczosciag, sprawami lokalnego biznesu; niezaleznie od
tego — staly kontakt z redaktorem wyznaczonym do kontaktéw z uczelniami.
Narzedzia: baza mailowa regionalnych redakcji — wysytka do kilku redaktorow tej
samej redakcji zwieksza prawdopodobienstwo zainteresowania mediéw, zaprasza-
nie mediéw na prezentacje ciekawych nowosci inLAB (w godzinach porannych,
preferowanych przez media), propozycje wspdlredagowania taméw tematycznych
przez ekspertéw inLAB (w dobie oszczednosci kadrowych media coraz chetniej
siegaja po takie formy), wyznaczenie z grona ekspertéw inLAB autorytetéw me-
dialnych — dyspozycyjnych dla potrzeb wypowiedzi i konsultacji, przestrzeganie
podawania nazwy inLAB podczas wywiadow i w podpisywaniu wypowiedzi eks-
perckich, zapraszanie mediow do udzielania patronatéw nad pozakomercyjnymi
dziataniami: konkursami, akcjami spolecznymi w ktére wlacza sie inLAB, dzia-
taniami na rzecz lokalnego $rodowiska. Na podstawie bazy kontaktow nalezy
przygotowaé alias, w ktorym beda zawarte wszystkie pozyskane adresy interne-
towe. Dane redaktorow sa powszechnie dostepne — w przypadku prasy — w wy-
daniach gazetowych, a takze na stronach internetowych mediow. Mozna réwniez
skontaktowac¢ sie¢ z redakcja i poprosi¢ o udostepnienie adreséw — szczegdlnie
tych redaktoréw, ktorzy sa zainteresowani tematyka rozwoju, nauki, innowacji,
przedsiebiorczosci i projektow.

branzowe/specjalistyczne — rozumiane szeroko — jako reprezentujace rézne dzie-
dziny: inLab jako oferent nowoczesnych rozwigzan.
Narzedzia: baza prasy i portali, nawigzanie wspotpracy: przed ptatng forma
ogloszeniowa propozycja wspotpracy eksperckiej w zamian za ogloszenia, re-
klama (nie ogblna ale specjalistyczna), wysytanie komunikatéw w formie no-
winek/ciekawostek z danej dziedziny, regularna obecno$é¢ na forach — zaréwno
dotyczacych przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, nauki (pracownicy inLAB) jak
i stricte branzowych (uczestnicy biezacych projektéw — raportowanie do inLAB
— na podstawie ustalonej procedury).
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Wspolpraca z mediami wymaga umiejetnosci formutowania komunikatéow. Po-
prawnos¢ tekstu nie jest najwazniejsza — to zadanie redakcji, natomiast po stronie
inLab pozostaje przedstawienie informacji w sposob interesujacy, zachecajacy do
kontaktu z nadawca, dopasowany do specyfiki medium. W Zataczniku C.2 przyktad
komunikatu dotyczacego tego samego zagadnienia, sformutowany:

a) dla mediow specjalistycznych (o tematyce medycyna, dietetyka, zywienie czto-
wieka),

b) dla mediéw lokalnych/regionalnych, docierajacych do szerokiego grona czytel-
nikéw o zréznicowanych zainteresowaniach i poziomie wyksztatcenia, w duzym
przedziale wiekowym.

3.3.5. Komunikacja marketingowa z klientem wewnetrznym

Grupy docelowe wewnatrz srodowiska akademickiego sg mocno zréznicowane,
m.in. pod wzgledem wieku, zainteresowan, statusu zawodowego. Nalezy wiec sta-
rannie dopasowaé narzedzia marketingu do charakteru poszczegdlnych segmentow.

studenci — w grupie tej przeprowadzone zostana:

a) przygotowanie mentalne grup do udziatu w procesie dydaktycznym przebie-
gajacym w formie realizacji projektu inLAB — zadanie wtadciwego instytutu
(konkretnych wyktadowcow),

b) promocja idei inLAB w kotach naukowych, ktore sa szczegdlnie predyspono-
wane do realizacji projektow w ramach inLAB, a ich opiekunowie odczuwaja
potrzebe realizacji celow wykraczajacych poza standardowy program. Majac
jednak na uwadze, ze kota naukowe, rozumiane jako grupy zainteresowarn,
skupione wokét konkretnych dziedzin i dziatajace w systemie ciggltym, zani-
kaja —inLAB powinien zaproponowa¢ nowg — projektows formute — skupianie
sie studentow w zespole roboczym — na czas projektu. Z duzg doza prawdo-
podobienstwa mozna zaktadac, ze osoby takie beda w réznych konfiguracjach
uczestniczy¢ w wiekszej ilosci projektéw inLAB,

¢) promocja wréd wszystkich studentéw, w tym takze stuchaczy studiéw pody-
plomowych, ktorej celem bedzie przede wszystkim — zapewnienie przenoszenia
idei inLAB poza srodowisko akademickie.

Narzedzia: promocja bezposrednia — spotkania pracownikéw inLAB w poszcze-

gélnych grupach studentéw — w porozumieniu z wtadzami wydziatéw /instytu-

téw /opiekunami k6t naukowych, prezentacja multimedialna ukazujaca wymierne
korzysci dla studenta (od dodatkowych punktéw ECTS, wpis do suplementu,
po gratyfikacje finansowe — w zaleznos$ci od poziomu zaangazowania i formy
uczestnictwa), inwentaryzacja wszystkich kanaléw komunikacji ze studentami
dostepnych na uczelni: lista mailowa, inne komunikatory elektroniczne, tablice,
gabloty, ekrany LCD, stupy, strony WWW (strona gléwna uczelni, strona dzie-
kanatu, biura karier, inkubator itd), korzystanie ze statej formy graficznej (STW)
ulatwiajacej rozpoznanie nadawcy komunikatu, organizowanie konkurséw przez
inLAB oraz promowanie wsréd studentéw konkursow zewnetrznych (z zakresu
innowacyjnosci, przedsiebiorczosci itp.).

wykladowcy — konieczne jest wytonienie grupy lideréw w samym srodowisku wy-
ktadowcow. Jako specjaliéci, a czasem znane autorytety w swoich dziedzinach sa
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waznym ogniwem lgczacym Sswiat nauki i biznesu. Niewatpliwie moga uwiary-
godni¢ nowopowstata jednostke inLAB. To oni przeprowadza pierwsze projekty
i w formie dobrych praktyk beda mogli je prezentowaé zaréwno kadrze uczelni
jak i podczas wydarzen biznesowych, konferencji naukowych, targow.
Narzedzia: oddzielny materiat informacyjny ukazujacy opcje wspoélpracy z in-
LAB (wyktadowca pracujacy z grupa studentow, ekspert inLLAB, cztonek zespotu
projektowego, inicjator projektu — pozyskujacy klienta zewnetrznego) uwzgled-
niajacy korzysci wynikajace z poszczegdlnych form uczestnictwa w inLAB. Dys-
trybucja podczas wszelkich roboczych spotkan akademickich. Za zgoda wtadz
uczelni powinna temu towarzyszy¢ prezentacja idei inLAB. Ponadto pracow-
nicy inLAB powinni dotrzeé¢ z prezentacjg na poziom instytutow, przygotowu-
jac, w porozumieniu z szefem instytutu, pokaz dedykowany — dopasowany do
specyfiki jednostki. Spotkanie powinno sie odbywaé¢ min. raz na semestr (w za-
leznosci od zaangazowania pracownikow — kolejne beda nadal pracg u podstaw
lub gtebsza prezentacja dobrych praktyk danego instytutu). Pracownicy inLAB
powinni nieustannie poszukiwaé pretekstow do prezentowania inLAB: seminaria
dla doktorantéw, konferencje w uczelni (min. stoisko inLAB lub materialy do
pakietu uczestnika), semestralne spotkania akademickie (podsumowania, plany).
kandydaci —inLAB powinien by¢ atutem Uczelni wykorzystywanym we wszystkich
materiatach promocyjnych. Dla wielu kandydatow bedzie to jedynie unikatowa
cecha Uczelni postrzegana w kategorii mocnej strony, z ktora nie wiaza konkret-
nych oczekiwan, ale doceniaja fakt, ze ta uczelnia posiada produkt wyrdznia-
jacy ja sposréd konkurencji. Laboratorium inLAB jest dowodem nowoczesnosci
i innowacyjnosci — w tym sensie atutem — jesli takich cech kandydat oczekuje
bardziej anizeli tradycji i akademickiego etosu. Na kolejnych etapach funkcjono-
wania inLAB i eksponowania jego osiagnie¢ powinien sie on stawaé¢ dla Uczelni
waznym atutem w relacjach z kandydatami $wiadomie poszukujacymi Uczelni,
ktore stwarzajg wyraznie lepsze warunki w zakresie praktycznego przygotowania
absolwenta.
Narzedzia: informator, ulotki, reklamy prasowe (zwtaszcza o duzej powierzchni),
atrakcyjny box na targach przy stoisku uczelni, konkursy inLAB dla uczniéw
szkot ponadgimnazjalnych, patronat inLAB nad wewnetrznymi konkursami szkol-
nymi. Dotaczenie informacji o inLAB do mozliwie wszystkich kanaléw i narzedzi
komunikacji marketingowej uczelni (np. dodanie loga, dodanie zaktadki inLAB
na www uczelni).

3.3.6. Kampania promocyjna

Cel gléwny kampanii
Skuteczne poinformowanie o uruchomieniu innowacyjnego laboratorium oraz dotar-
cie z idea i ofertag inLAB do jak najwiekszego grona potencjalnych klientow.

Cele posrednie

a) budowanie marki inLAB,
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b) skojarzenie inLAB z uczelnia, pracownikami inLAB, ekspertami laboratorium,
fizycznym otoczeniem.

Wybér terminu otwarcia

Pretekstem organizacji oficjalnego otwarcia moze by¢ data w kalendarzu, ktorej przy-
pisano okreslony kontekst. Jesli mozemy si¢ w nim odnalez¢ — warto go wykorzystac.
Utatwi to wpisanie sie w szum medialny (ktéry zazwyczaj wystepuje na zasadzie
podejmowania tematu przez poszczegblne redakcje — rownolegle lub w reakcji na
informowanie o wydarzeniach przez media konkurencyjne) wokét ogdlnopolskich,
europejskich czy $wiatowych obchodéw dnia, Swieta, rocznicy itd.

Motyw gltéwny a cel gtéwny

Nalezy ustali¢ czym wyrdéznimy sie w owym szumie medialnym — w przeciwnym
razie moze zadziata¢ mechanizm odwrotny od zamierzonego — inne wydarzenia zwig-
zane z wybranym pretekstem — przyttumia nasz sygnat. Mimo, ze celem gtéwnym
jest dotarcie do jak najwiekszej spotecznosci z informacja o uruchomieniu inLAB,
nie musi to by¢ gtéwny motyw komunikatu medialnego ani nawet tresci zaproszen
kierowanych do grup docelowych. Uzasadnieniem takiego wyboru jest odpowiedz
na pytanie: czy wiecej os6b zareaguje na zaproszenie do ,nowopowstatego innowa-
cyjnego, jedynego w regionie laboratorium® czy tez na ,spotkanie przedsiebiorcoéw
z Markiem Goliszewskim, prezesem Business Center Club (BCC), z ktérym po-
rozmawiamy o roli B4R dla gospodarki regionu®. Motywem gltownym bedzie wige
spotkanie z autorytetem — co wazne — zaréwno merytorycznym, jak i medialnym.

Partnerstwo

W tym konkretnym przypadku nalezy uzgodni¢ partnerska formute organizacji wy-
darzenia z lokalng Lozg BCC. Utatwi to kontakty z centralg BCC w kwestii zapro-
szenia prezesa, jako prelegenta oraz cztonkow klubu, jako uczestnikow wspotorgani-
zowanego spotkania.

Uczestnicy otwarcia inLAB

1. Goscie VIP
a) wladze miasta i regionu,
b) przedstawiciele uczelni,
c) szefowie organizacji i stowarzyszen branzowych.
Z tego grona nalezy wylonié¢ uczestnikéw panelu dyskusyjnego nt. B+R (z udzia-
tem szefa BCC — co w tym gronie takze ma dziata¢ motywujaco). Ich zaproszenie
powinno si¢ przetozy¢ na frekwencje cztonkéw tych srodowisk. W ten sposob sta-
ramy sie tez pozyskaé¢ przychylno$¢ prezesoéw, szeféw stowarzyszen itp. i uzyskac
zgode na bezptatne wykorzystanie kanatéw komunikacji z cztonkami ich organi-
zacjli.

2. Pozostali goscie
a) wszyscy przedsiebiorcy w regionie,
b) wtadze samorzadowe od szczebla powiatowego wzwyz.
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Materialy promocyjne
Materiaty drukowane dla wszystkich uczestnikow, prezentacje multimedialne, przy-
gotowanie wizualne — rollupy, stojaki w salach spotkan itp.

Preteksty medialne

Zaréwno dla potrzeb oddania do uzytku inLAB, jak i w celu poszukiwaniu kolejnych

okazji do prezentowania dziatan laboratorium, wskazany jest przeglad kalendarza

i zaplanowanie z roczng perspektyws znaczgcych wydarzen. Oto przyktady pretek-

stow:

8 wrzeénia Swiatowy Dziefi Innowacji,

Listopad Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci,

15/16 Grudnia Europejskie Dni Rozwoju,

10 Listopada Swiatowy Dziefi Nauki dla pokoju i rozwoju,

8 wrzednia Dzien Dobrych Wiadomosci — B+Rdzo dobra wiadomos¢ (ogloszenie
konkursu na bezptatny projekt).

Nowe preteksty — propozycje wtasne:

I Bydgoski (regionalny) Dzien B + R (badania + rozwdj, Bydgoszcz + Region),
I Bydgoski (regionalny) Dzien Innowacji.

Preteksty odnoszace sie do dzialalnosci réznych branz (w przysztosci moga sie wiazaé

z przedmiotem realizowanych projektéw):

3 wrzesnia Dzien Energetyka,

16 — 22 wrzesnia Europejski Tydzien Zroéwnowazonego Transportu,

28 wrzesnia Dzien Budowlanych,

20 pazdziernika Dzien Testera i Programisty,

17 listopada Dzien Studenta (Miedzynarodowy Dzien Studentéw),

14 marca Swiatowy Dzien Liczby Pi,

29 marca Dzien Metalowca,

27 maja Drzien Samorzadu Terytorialnego (Polska).

Przyktadowy plan akcji promocyjnej znajduje sie w Zataczniku C.3.

3.3.7. Spis podstawowych narzedzi marketingowych

Strona www — domena strony inLAB powinna korzysta¢ z domeny uczelni, przy
ktorej dziata inLAB. Przyktad: www.inlab.nazwauczelni.pl. Przygotowanie pro-
jektu strony www inLAB powinno opierac sie o istniejgce juz wytyczne identyfika-
cji wizualnej uczelni (logo, kolorystyka). Strona www powinna korzysta¢ z serwe-
row, na ktorych dziata strona uczelni. Pozwoli to na optymalizacje kosztow oraz
utatwienie w administrowaniu — nalezy oprzec¢ sie o istniejacego administratora
strony.

Nalezy zadbaé, aby zaktadka przekierowujgca na strone inLAB znalazla sie w za-
ktadkach gtéwnych oficjalnej strony uczelni a takze stron wydziatéw/instytutéw
oraz jednostek typu: Biuro Karier, Inkubator Przedsigbiorczosci itp. Pozwoli to
osobom korzystajacym z tego wortalu tatwo dociera¢ do strony inLAB.

Strona www.inlab.nazwauczelni.pl musi zawiera¢ niezbedne elementy sktadowe,
tak, aby jej uzytkowanie byto tatwe, przejrzyste i czytelne dla wszystkich inter-
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nautow, ktorzy ja odwiedza. Tresci pojawiajace sie na stronie www muszg by¢
napisane profesjonalnym jezykiem, podkreslajacym biznesowy charakter inLAB.
Mape strony www zamieszczono w Zataczniku C.4.

Rejestracja w bazach danych online — rejestracja, wpisy na istniejacych w In-
ternecie portalach — bazach danych. W fazie poczatkowej nie jest wskazane ku-
powanie ptatnych reklam lub wpiséw. Wystarcza tzw. wpisy podstawowe — opcje
darmowe, w ktoérych zamieszczamy nazwe, adres, kontakt, krotki zakres ustug.

Profile na portalach branzowych i spotecznosciowych — przygotowanie gra-
ficzne oparte o istniejace wytyczne identyfikacji. Wazne, aby profile, ktére po-
wstang byly na biezaco monitorowane, uzupetniane i aktualizowane. Zasadno$é
wystepowania w social media jest skuteczna gdy informacje na nich prezento-
wane beda: przyciagajace uwage, aktualizowane, wzbudzajace zainteresowanie,
tatwe do zapoznania si¢ z nimi, unikatowe, nadajace sie do ,,podzielenia si¢ nimi”
z innymi uzytkownikami tego portalu.

Komunikatéw na portalach innowacyjnych — pracownicy inLab powinni na
biezaco sledzi¢ informacje znajdujace sie na portalach zwigzanych z tematyka
innowacji, B+R, przedsiebiorczosci. Witryny te moga by¢ z jednej strony zré-
dtem cennych informacji i inspiracji dla dziatalnosci inLabu ale tez — miejscem
zamieszczania komunikatéw inLAB np.: www.fwkp.pl — firma w kuj—pom — por-
tal dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz pracownikéw, www.pi.
gov.pl — portal innowacji www.madra-polska.pl — raport o innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki, www.cip.gov.pl — program ramowy ha rzecz konkurencyjno-
Sci 1 innowacji (ang. Competitiveness and Innovation Framework Programme —
CIP), www. inwestycjawkadry.info.pl — Biblioteka internetowa, http://www.
pi.gov.pl/PARP/chapter_96018.asp, Lista wybranych centréw transferu tech-
nologii w Polsce: http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86015.asp

Szablony — papier firmowy, prezentacja, stopka mailowa.

Materialy poligrafii reklamowej — wizytowki — to jedno z najstarszych i naj-
bardziej rozpowszechnionych w etykiecie narzedzi identyfikacji i tworzenia re-
lacji. Pracownicy inLAB bioracy udzial w spotkaniach powinni posiada¢ swoje
personalne wizytowki oraz tzw. wizytowke biurowa, dotaczana np. do katalo-
gow, teczek firmowych, dostepng w samym biurze inLAB, etc. Przygotowanie
projektu wizytowki powinno opieraé sie o istniejace juz wytyczne identyfika-
cji wizualnej,(logo, kolorystyka). Standardowy ksztalt wizytéwki to prostokat
o wymiarach 90 mm x 50 mm lub 85 mm x 55 mm. Wizytéwka moze by¢ dwu-
stronna lub jednostronna. Warto wydrukowa¢ ja na papierze o min. grubosci 300
g oraz zabezpieczy¢ wydruk lakierem lub folig; ulotka, plakat, teczka firmowa
— przygotowanie projektu ulotki, plakatu, teczki firmowej powinno opierac¢ sie
o istniejace juz wytyczne identyfikacji wizualnej,(logo, kolorystyka). Materiaty
te postuza do przekazywania niezbednych informacji dotyczacej samego inLAB
oraz jego oferty; outdoor bezposredniego otoczenia inLAB — specyfika lokalowa
uzalezniona od mozliwosci uczelni pozwala na wskazanie mozliwosci i systemow,
ktorymi nalezy komunikowaé sie klientami InLABu.
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3.3.8. Ramowy model sprzedazy oferty inLAB

Po rozpoczeciu pracy inLAB, personel odpowiedzialny za kontakt z klientem
powinien w pierwszej kolejnosci zostaé¢ skierowany na szkolenia dotyczace rozwoju
kompetencji w obszarze sprzedazy i obstugi klienta. Jest bowiem istotne, aby perso-
nel inLAB w ramach swoich zadan poshugiwal sie celem sprzedazowym, do ktérego
nalezy zaliczy¢:

a) pozyskanie zaufania klienta, wytworzenie wzajemnych relacji opartych na bez-
pieczenstwie i jakosci,

b) stworzenie wiarygodnego wizerunku inLAB,

¢) rozpoznanie lub stworzenie potrzeb klienta inLAB, wynikajacych z mozliwosci
oferty.

Nalezy wystandaryzowaé¢ model kontaktu i obstugi z klientem inLAB. Zasady
te powinny opiera¢ sie o mozliwie pelne wykorzystanie wszystkich wymienionych
narzedzi marketingowych. Model moze zawiera¢ si¢ w nastepujacych elementach:

a) zebranie informacji nt. klienta przed spotkaniem. Wypehienie karty klienta wg
wzoru przedstawionego w podrozdziale 3.3.4,

b) przywitanie, wlasciwe nawiazanie relacji, rozpoczecie kontaktu z potencjalnym
klientem,

c¢) diagnoza potrzeb — tworzenie potrzeb. Znajomosé oferowanych ustug pozwoli per-
sonelowi inLAB dopasowa¢ potrzeby potencjalnego Klienta do mozliwosci i mocy
inLAB. W przypadku braku zainteresowania ze strony potencjalnego Klienta na-
lezy skupiaé sie na kwadraturze potrzeb (bezpieczenstwo, wygoda, zysk, prestiz),
aby doj$¢ do specyficznej, indywidualnej potrzeby potencjalnego klienta,

d) Prezentacja sprawy/ produktu/ oferty/ etc. — personel musi znaé¢ zakres i moz-
liwosci dziatan inLAB. Na tym etapie dobrze jest komunikowaé potencjalnemu
Klientowi — profilowo/indywidualnie przygotowanej oferty,

e) wyjasnienie zastrzezen/watpliwosci klienta — juz przed tym etapem nalezy przy-
gotowac liste tzw. najczesciej zadawanych pytan/ watpliwosci. Klient w trakcie
prezentacji lub innego etapu kontaktu moze je zglasza¢ lub sugerowac¢. Nalezy
odpowiednio wczesniej przygotowaé sie do ,,prognozowanych trudnych pytan”,
ktore moga pasé w trakcie kontaktu na linii personel inLAB — klient. Posiada-
nie odpowiedzi nie jest jednoznacznym gwarantem sukcesu sprzedazowego, ale
wplywa na utrzymanie i wzrost pozytywnego wizerunku personelu inLAB i jed-
nostki, ktora reprezentuje.

f) zamkniecie sprzedazy — posiadanie niezbednych dokumentéw, uméw, zamdwien
— celem sformalizowania zamowienia,

g) efekt posprzedazowy — dbatosé o relacje z klientem, dla ktérego inLAB reali-
zuje lub realizowal ustuge. Moze przejawiac sie to komunikacja za pomocg inter-
netu: zapraszanie klienta na organizowane spotkania, wydarzenia, etc., a takze
przekazywanie mu informacji nt. inLAB — jego obecnej sytuacji, realizowanych
projektach, rozwoju.

Wazne jest, by kazda zamknieta sprzedaz zakonczyta sie takze pozyskaniem dla
inLLAB opinii w formie pisemnych rekomendacji/referencji, w ktoérych klient wykaze
w jakim projekcie wspotpracowal z inLAB, poda opinie dotyczace samej wspotpracy,



62 Rozdzial 3. Procedury

i co najwazniejsze, jego rekomendacji ustug i oferty dla innych klientéw. Takie re-
ferencje stanowig jedno z lepszych narzedzi promocyjnych, wspierajacych sprzedaz.
Nalezy zamieszczac je np. na stronie www, materiatach drukowanych oraz w wersji
pliku do przestania potencjalnym klientom, z ktérymi personel inLAB chce nawigzaé
kontakt.

3.3.9. Ewaluacja

Nalezy po okoto 12 miesigcach od rozpoczecia dzialan marketingowych inLAB
dokonaé¢ badan marketingowych wsrod grup docelowych tej jednostki, ktorych za-
daniem bedzie ocena i weryfikacja poziomu skutecznosci kazdego z narzedzi (wymie-
nionych w niniejszym opracowaniu).

Oczywiscie auto—badanie marketingowe nalezy przeprowadzi¢ z wykorzystaniem
potencjatu uczelni, przy ktérej dziata inLAB.

3.4. Finansowanie projekté6w B4R

Zaproponowane procedury maja zastosowanie od momentu kontaktu z przed-
siebiorstwem, w trakcie ktérego specjalista ds. B4R dokonuje ogolnego rozeznania
potrzeb badawczych przedsiebiorstwa. Rozmowa powinna byé¢ prowadzona w taki
sposob, aby pozyskaé¢ informacje na temat tego, w jakim stopniu przedsiebiorstwo
jest sktonne finansowac projekt badawczy z wtasnych srodkéw, a w jakim przypadku
bytoby konieczne uzyskanie dofinansowania zewnetrznego.

3.4.1. Potencjalne zrédta finansowania B4+R

Fundusze unijne — wraz z momentem akcesji do Unii Europejskiej, Polska stata si¢
beneficjentem srodkéw unijnych, w szezegdlnosci funduszy strukturalnych oraz
funduszu spdjnosci. Celem udzielanego wsparcia finansowego jest wspieranie re-
strukturyzacji i modernizacji gospodarek krajow UE a przez to zwigkszenie spoj-
nosci ekonomicznej i spotecznej pomiedzy regionami. Wykaz rodzaju zrédet dofi-
nansowania, miejsca dostepu do informacji oraz rodzaj dostarczanych informacji
przedstawiono w Tabeli 3.4.
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Tablica 3.4: Zrodta finansowania B+R.

L.p| Rodzaj zrodta dofi- | Miejsce dostepu do informa- | Rodzaj dostarczanych
nansowania cji informacji
1 | Voucher badawczy
www.vb.kpzpip.pl a) informacje o dzia-
taniu,
b) procedura apliko-
wania,
¢) terminy naboréw,
2 Bon Na Innowacje
WWW.parp.gov.pl a) informacje o dzia-
taniu,
b) procedura apliko-
wania,
¢) terminy naboréw,
3 Program Operacyjny
Infrastruktura i Sro- Wwww.pois.gov.pl a) informacje o mozli-
dowisko WWW. wych typach dzia-
funduszeeuropejskie. tan,
gov.pl b) procedura apliko-
www.ncbir.pl wania,
c) terminy  konkur-
SOW,
4 | Program Opera-
cyjny Innowacyjna www.poig.gov.pl a) informacje o mozli-
Gospodarka WWW.parp.gov.pl wych typach dzia-

WWW.
funduszeeuropejskie.
gov.pl

www.ncbir.pl

www . bgk . com. p1?

tan,

b) procedura apliko-
wania,

¢) terminy  konkur-
SOW,

2 Doktadny adres to http://www.bgk.com.pl/fundusz-kredytu-technologicznego




64

Rozdzial 3. Procedury

5 | Regionalny Pro-
gram Operacyjny WWw.mojregion.eu a) informacje o mozli-
Wojewodztwa WWW . wych typach dzia-
Kujawsko-Pomorskiegg funduszeeuropejskie. tan,
(w tym Inicjatywa gov.pl b) procedura apliko-
JEREMIE) wania,
¢) terminy  konkur-
SOW,
6 | Program Operacyjny

Kapitat Ludzki

www.efs.gov.pl
WWW.mojregion.eu
WWW.
funduszeeuropejskie.
gov.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-

tan,

b) procedura apliko-
wania,

¢) terminy  konkur-
SOW

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zr6édla miedzynarodowe — wymienione fundusze sa narzedziem finansowania
wspotpracy naukowej ukierunkowanej na rozwéj spoteczny i gospodarczy. Celem
ponizszych funduszy jest wzmacnianie potencjatu ludzkiego w zakresie badan
i rozwoju technologicznego poprzez zapewnienie lepszej edukacji, tatwiejszego
dostepu do potencjatu i infrastruktury badawczej, oraz zachecenie badaczy do
mobilnosci miedzynarodowej i miedzysektorowej. Wykaz rodzaju Zrodet dofinan-
sowania, miejsca dostepu do informacji oraz rodzaj dostarczanych informacji
przedstawiono w Tabeli 3.5.

Tablica 3.5: Zrodia finansowania B+R.

L.p| Rodzaj zrodta dofi- | Miejsce dostepu do informa- | Rodzaj dostarczanych
nansowania cji informacji
1 Programy ramowe

www.kpk.gov.pl
www.cordis.europa.
eu/partners/web/
guest/home

a)

informacje o mozli-
wych typach dzia-

tan,
b) opis procedury
aplikowania,

¢) nabory wnioskow
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2 | Program EUREKA

www.eurekanetwork.
org
www.ncbir.pl

informacje

o mozliwych ty-
pach dziatan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskéw,

3 | Programy wspolpracy
dwustronnej

www.mnisw.gov.pl
www.ncbir.pl
www.matimop.org.il
WwWww.een.org.pl
WWW.
enterpriseisrael.
org.il

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskow,
poszukiwanie part-
nerow,

4 | Program wspolpracy
sieciowej

Www.erachemistry.net
www.ncbir.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskéw

5 | Program wspotpracy
terytorialnej

=

o o
S— e N N

(oW

www.interregdc.eu
eu.baltic.net
www.central2013.eu
www.interreg.gov.pl/
20072013

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskéw,
poszukiwanie part-
nerow,

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Zrodla krajowe — przedstawione fundusze maja na celu wsparcie realizacji pro-
jektow posiadajacych mozliwosé wdrozenia w gospodarce, a takze stymulowanie
wspoltpracy naukowcéw z przedsigbiorstwami, poprzez umozliwienie realizacji ba-
dan o potencjale komercjalizacyjnym i wdrozeniowym, jak rowniez stymulowanie
mobilnosci miedzysektorowej, miedzyuczelnianej oraz miedzy jednostkami na-
ukowymi. Wykaz rodzaju zrédet dofinansowania, miejsca dostepu do informacji
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oraz rodzaj dostarczanych informacji przedstawiono w Tabeli 3.6.

Tablica 3.6: Zrodta finansowania B+R.

| Rodzaj

zrodia  dofi-

nansowania

Miejsce dostepu do informa-

cji

Rodzaj dostarczanych
informacji

Program Badan Sto-
sowanych

www.ncbir.pl

a) informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

b) opis procedury
aplikowania,

¢) nabory wnioskow

Projekty = Badawcze

Rozwojowe

www.nauka.gov.pl
www.ncbir.pl

a) informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

b) opis procedury
aplikowania,

¢) nabory wnioskow

Projekty celowe

www.ncbir.pl
www.nauka.gov.pl

a) informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

b) opis procedury
aplikowania,

¢) nabory wnioskéw

Program
GRAF-TECH

www.ncbir.pl

a) informacje o mozli-
wych typach dzia-

tan,
b) opis procedury
aplikowania,

¢) nabory wnioskéw
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5 | Program KadTech

WWW.

ncbir.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskéw

6 | Program BroTech

WWW.

ncbir.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskow

7 | Program InnoTECH

WWW.

ncbir.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskoéw

8 | Kreator Innowacyjno-
sci

WWW.

ncbir.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskéw

9 Patent Plus

WWW.
WWW.

ncbir.pl
nauka.gov.pl

informacje o mozli-
wych typach dzia-
tan,

opis procedury
aplikowania,
nabory wnioskéw
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10 | BRIdge  informacje

o mozliwych typach www.ncbir.pl a) informacje o mozli-

dziatan, procedura wych typach dzia-

aplikowania, terminy tan,

konkursow b) opis procedury
aplikowania,

¢) nabory wnioskéw

11 | Ulga technologiczna

(ustawa o podatku www.mf . gov.pl a) warunki  uzyska-
dochodowym od o0s6b nia,

fizycznych, art. 26¢c b) procedura  wnio-
ust.1) skowania.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

3.4.2. Warianty finansowania

W zaleznosci od rodzaju finansowania stosowane sa dwa warianty procedury.
Wariant A stosowany dla projektow finansowanych ze $rodkow wtasnych przedsie-
biorstwa oraz Wariant B stosowany dla projektéw finansowanych ze Zrodet zewnetrz-
nych.

Poniewaz przedsi¢biorstwo moze by¢ zainteresowane realizacjg zaréwno projek-
téw finansowanych z wlasnych §rodkéw (np. w przypadku pilnych terminéw, dyspo-
nowania wlasnym budzetem badawczym), jak i finansowanych ze Zrédet zewnetrz-
nych (w przypadku dziatan dtugofalowych, duzej szansy uzyskania dofinansowania)
mozliwe jest zastosowanie obydwu wariantéw procedury dla danego przedsiebior-
stwa.

W celu uproszcezenia procedury dla wszystkich ustug, jakie moze swiadczy¢ uczel-
nia za posrednictwem inLAB (analizy, konsultacje, doradztwo, badania, wdrozenie
wynikow prac badawczych itd.) i bez wzgledu na zrédlo finansowania uzyto pojecia
~projekt” a wobec zespotu realizujacego projekt ,Zespét Badawczy” (ZB).

Ponizsze procedury stanowia sugerowany sposob postepowania. Zakres odpowie-
dzialnosci i poziom decyzyjnosci dyrektora inLAB odpowiada procedurze zarzadza-
nia inLAB. Umocowanie dyrektora inLAB w zakresie podpisywania uméw, moment
poinformowania przetozonego inLAB i przypadki, w ktérych powinien uzyskiwaé
zgode na podejmowanie okreslonych czynnosci, nie mogg sta¢ w sprzecznosci z we-
wnetrznymi przepisami uczelni. Dlatego procedura powinna by¢ dostosowywana do
konkretnych przepisow i uwarunkowan.

Granica 50 tys. zt zastosowana w wariantach A i B procedury ma charakter
przyktadowy. Rekomenduje sie, by procedura elastycznie dopasowywata sie do kon-
kretnych uwarunkowan i przepisow.

Wysoko$é gérnego progu zobowigzan i uzalezniona od niego swoboda dyrektora
inLAB do zawieraniu uméw z przedsiebiorcami lub powstajacy obowiazek konsul-
tacyjno — informacyjny wobec bezposredniego przelozonego - pro/rektora, powinny
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zostaé elastycznie dopasowane do przepiséw wewnetrznych procedur/ regulaminéw/
wymogéw funkcjonujacych w ramach konkretnej jednostki naukowej (uczelni) przy
uwzglednieniu specyfiki danego projektu. Umocowanie dyrektora inLab w zakre-
sie podpisywania uméw i przypadki, w ktorych powinien uzyskaé¢ zgode na podej-
mowanie okreslonych czynno$ci, nie moze pozostawa¢ w sprzecznosci z przepisami
wewnetrznymi funkcjonujacymi na uczelni.

Wariant A. Procedura stosowana dla projektéw finansowanych ze
srodkéw wlasnych przedsiebiorstwa

Specjalista ds. B+R przekazuje dyrektorowi inLAB informacje o przed-
siebiorstwie zainteresowanym realizacja projektu wraz z informacja o za-
kresie merytorycznym ustugi. Dyrektor dokonuje oceny czy potrzebuje
wsparcia pracownikéw naukowych do dalszych rozmoéow z przedsigbior-
stwem.

Y

Dyrektor inLAB ocenia, ze w spra-
wie prowadzenia dalszych rozméw
z przedsiebiorstwem powinien mie¢
wsparcie pracownikéw naukowych

Y
Dyrektor inLAB nawigzuje kontakt

z pracownikami naukowymi, ktorzy
posiadajg odpowiednig wiedze mery-
toryczna z zakresu sygnalizowanych
przez przedsiebiorce potrzeb.

4
Powstaje Roboczy Zespot Badawczy

(RZB)3.

3 RZB nie jest uwzgledniany w procedurach Zarzadzania, jest to robocza nazwa stosowana

Dyrektor inLAB ocenia, ze w spra-
wie ustug jest w stanie prowadzié¢
rozmowy, prowadzace do podpisa-
nia umowy, z przedsi¢biorstwem bez
udzialu pracownikéw naukowych.
\
Pracownicy inLAB przygotowuja
oferte dla przedsigbiorstwa. Podczas
sporzadzania oferty powinien zostac
sporzadzony kosztorys projektu (np.
wg wzoru okreslonego w Zaltgczniku
D.1), powinno zostaé ustalone czy
przy realizacji projektu mozliwe jest
zaangazowanie studentéw. Zaanga-
zowanie studentow nalezy uwzgled-
ni¢ w trakcie negocjacji z pracow-
nikami przy ksztaltowaniu Zespotu
Badawczego, co powinno wptyngé
na obnizenie kosztow. Sporzadzenie
kosztorysu jest warunkiem koniecz-
nym dla analizy rentownosci — usta-
lenia kosztoOw narzutu oraz spodzie-
wanego zysku. Najwazniejsze ele-
menty oferty okresla Zatacznik D.2.
4

Specjalista ds. B4R, w miare po-
trzeby wspierany przez dyrektora
inLAB przedstawia oferte przedsie-
biorcy.
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4
Dyrektor inLAB organizuje spotka-

nie RZB z przedsiebiorstwem w celu
dookreslenia przedmiotu projektu.
Ze spotkania sporzadza sie proto-
két/notatke.

4

Pracownicy inLAB we wspdlpracy
z RZB przygotowujg szacunkowy
kosztorys projektu (np. wg wzoru
kosztorysu projektu badawczego sta-
nowigcego Zatacznik D.1). Podczas
sporzadzania kosztorysu powinno
zosta¢ ustalone czy przy realizacji
projektu mozliwe jest zaangazowa-
nie studentéw. Zaangazowanie stu-
dentow nalezy uwzgledni¢ w trak-
cie negocjacji z pracownikami przy
ksztattowaniu ZB, co powinno wpty-
na¢ na obnizenie kosztéw. Sporza-
dzony we wspotpracy z RZB koszto-
rys jest warunkiem koniecznym dla
analizy rentowno$ci — ustaleniu kosz-
tow narzutu oraz spodziewanego zy-
sku.

4
Pracownicy inLAB na podstawie
szacunkowego  kosztorysu  oraz

wstepnej koncepcji badania przygo-
towuja oferte dla przedsiebiorstwa.
Najwazniejsze  elementy  oferty
okresla Zatacznik D.2.

4
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4

Przedsigbiorstwo ustosunkowuje sie
do oferty i podejmowane sg ne-
gocjacje prowadzace do okreslenia
ostatecznych warunkéw cenowych,
terminéw i zakresu merytorycznego
projektu. Negocjacje powinny obej-
mowa¢ rowniez warunki platnosci.
W przypadkow projektéw wymaga-
jacych duzych naktadéw poczatko-
wych nalezy dazy¢ do wynegocjowa-
nia zaliczek — pokrycia czesci kosz-
tow z gory.
\

Po zaakceptowaniu oferty przez
przedsiebiorstwo, dyrektor inLAB
przekazuje informacje o projek-
cie (zakres, kosztorys, proponowany
ZB), bezposredniemu przetozonemu
dyrektora inLAB — pro/rektor. Dla
projektow przekraczajacych 50 tys.
zt. dyrektor inLAB powinien uzy-
ska¢ formalng zgode bezposredniego
przetozonego. Dla projektow nie-
przekraczajacych wartosci 50 tys.
zt dyrektor inLAB podejmuje decy-
zje samodzielnie spelniajac jedynie
obowiazek konsultacyjno — informa-
cyjny (uczelnia moze przyjaé¢ inne
zasady informowania i uzyskiwania
akceptacji przetozonego).

4
Pracownik biura inLAB przygoto-

wuje umowe z przedsiebiorstwem.
Dyrektor inLAB przeprowadza pro-
ces jej podpisania, a w przypadku
projektow nieprzekraczajacych 50
tys. zt podpisuje umowe w imieniu
uczelni. Umowa powinna zawieraé
wszystkie warunki okreslone w trak-
cie negocjacji. Podstawowe elementy
umowy okreslono w Zatacznik D.3.

4

wobec zespolu pracownikéw naukowych, ktérzy na etapie przygotowania oferty, zalozen projektu

badawczego, pelnia funkcje doradcza, konsultacyjna. RZB nie jest powotywany formalnie.
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Specjalista ds. B4R, w miare po-
trzeb wspierany przez dyrektora
inLAB i RZB przedstawia oferte
przedsiebiorcy.

U
Przedsiebiorstwo ustosunkowuje si¢
do oferty i podejmowane sg ne-
gocjacje prowadzace do okreslenia
ostatecznych warunkéw cenowych,
terminéw i zakresu merytorycznego
projektu. Negocjacje powinny obej-
mowa¢ rowniez warunki platnosci.
W przypadkéw projektow wymaga-
jacych duzych naktadéw poczatko-
wych nalezy dazy¢ do wynegocjowa-
nia zaliczek — pokrycia czesci kosz-
tow z gory.

U
Po zaakceptowaniu oferty przez
przedsiebiorstwo, dyrektor inLAB
przekazuje informacje o projek-
cie (zakres, kosztorys, proponowany
zespol badawczy), bezposredniemu
przetozonemu dyrektora inLAB —
pro/rektor. Dla projektéw przekra-
czajacych 50 tys. zt. dyrektor in-
LAB powinien uzyska¢ formalng
zgode bezposredniego przetozonego.
Dla projektéw nieprzekraczajacych
wartosci 50 tys. zt dyrektor in-
LAB podejmuje decyzje samodziel-
nie spehliajac jedynie obowiazek
konsultacyjno—informacyjny (uczel-
nia moze przyja¢ inne zasady in-
formowania i uzyskiwania akceptacji
przetozonego).

4

Dyrektor inLAB po konsultacji
z bezposrednim przetozonym powo-

huje ZB.

\
Pracownik biura inLAB przygo-

towuje umowy z cztonkami ZB.
Umowy podpisuje dyrektor inLAB
lub bezposredni przetozony.

4

Realizacja projektu.
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Wariant B. Procedura stosowana dla projektéw finansowanych ze zrédet

Pracownik biura inLAB przygoto-
wuje umowe z przedsi¢hiorstwem.
Dyrektor inLAB przeprowadza pro-
ces jej podpisania, a jezeli ma pet-
nomocnictwo podpisuje umowe (lub
list intencyjny) w imieniu uczelni.
Umowa powinna zawiera¢ wszystkie
warunki okreslone w trakcie nego-
cjacji. Podstawowe elementy umowy
okreslono w Zatacznik D.3.
4
Dyrektor inLAB po konsultacji
z bezposrednim przetozonym powo-
tuje ZB.
Y

Pracownik biura inLAB przygo-
towuje umowy =z cztonkami ZB.
Umowy podpisuje dyrektor inLAB
lub bezposredni przetozony, w zalez-
nosci od wartosci projektu.

4

Realizacja projektu.

4
Dokonanie ostatecznych rozliczen fi-
nansowych z przedsicbiorcg i ZB.
Podsumowanie finansowej realizacji
projektu pod katem rentownosci.

4
Ewaluacja realizacji projektu pod
katem funkcjonowania inLAB.

zewnetrznych

Rozdzial 3. Procedury

Dokonanie ostatecznych rozliczen fi-
nansowych z przedsigbiorcg i ZB.
Podsumowanie finansowej realizacji
projektu pod katem rentownosci.

4

Ewaluacja realizacji projektu pod
katem funkcjonowania inLAB.

Specjalista ds. B + R przekazuje dyrektorowi inLAB informacje o przed-
siebiorstwie zainteresowanym realizacjg projektu finansowanego ze zrodet
zewnetrznych wraz z informacjg o zakresie merytorycznym ustugi. Dy-
rektor dokonuje oceny, czy potrzebuje wsparcia pracownikéw naukowych
do dalszych rozméw z przedsigbiorstwem.

Dyrektor inLAB ocenia, ze w spra-
wie prowadzenia dalszych rozmoéw
z przedsiebiorstwem powinien mieé¢
wsparcie pracownikéw naukowych.

4

Dyrektor inLAB ocenia, ze w spra-
wie tej ushugi moze przeprowadzié¢
uzgodnienia z przedsiebiorstwem bez
udzialu pracownikéw naukowych.

4
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Pracownik biura inLAB dokonuje

przegladu zZrédet dofinansowania
projektu.

I3
Dyrektor inLAB we wspdlpracy

z pracownikiem bura inLAB doko-
nuje wyboru programu/éw (priory-
tetu/dziatania itd.), w ramach, kto-
rych mozliwe jest uzyskanie dofi-
nansowania w terminach mozliwych
do zaakceptowanie przez przedsie-
biorce oraz dokonuje analizy, jaki
podmiot moze by¢ wnioskodawca
(uczelnia, przedsiebiorca lub part-
nerstwo uczelni i przedsigbiorstwa).

4
Dyrektor inLAB nawigzuje kontakt
z pracownikami naukowymi, ktorzy
posiadaja odpowiednig wiedze mery-
toryczng z zakresu sygnalizowanych
przez przedsiebiorce potrzeb.

4
Powstaje Roboczy Zespot Badawczy
(RZB)%.

4
Dyrektor inLAB organizuje spotka-

nie RZB z przedsiebiorstwem w celu
dookreslenia przedmiotu projektu.
Ze spotkania sporzadza sie proto-
két/notatke.

4 Ibidem.

Pracownik biura inLAB dokonuje

przegladu zrédet  dofinansowania
projektu.

N8
Dyrektor inLAB we wspolpracy

z pracownikiem bura inLAB doko-
nuje wyboru programu/éw (priory-
tetu/dziatania itd.), w ramach, kt6-
rych mozliwe jest uzyskanie dofi-
nansowania w terminach mozliwych
do zaakceptowanie przez przedsie-
biorce oraz dokonuje analizy, jaki
podmiot moze by¢ wnioskodawcy
(uczelnia, przedsiebiorca lub part-
nerstwo uczelni i przedsigbiorstwa).

\
Dyrektor inLAB organizuje spo-
tkanie z przedsiebiorstwem w celu
dookreslenia przedmiotu projektu.
Ze spotkania sporzadza sie proto-
kot /notatke.

\
Pracownicy inLAB przygotowuja
szacunkowy kosztorys projektu (np.
wg wzoru kosztorysu projektu ba-
dawczego stanowigcego Zatgcznik
D.1) oraz opisuja zalozenia pro-
jektu.

\
Dyrektor inLAB dokonuje oceny wa-
runkow koniecznych do przygotowa-
nia wniosku o dofinansowanie oraz
decyduje czy przedsiebiorstwo po-
niesie koszty (lub cze$¢ kosztow
przygotowania wniosku o dofinanso-
wanie), jezeli tak, dokonuje wyceny.

4
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Pracownicy inLAB we wspolpracy
z RZB przygotowuja szacunkowy
kosztorys projektu (np. wg wzoru
kosztorysu projektu badawczego sta-
nowiacego Zatacznik D.1) oraz opi-
suja zatozenia projektu.

Y
Dyrektor inLAB dokonuje oceny wa-

runkoéw koniecznych do przygotowa-
nia wniosku o dofinansowanie oraz
decyduje czy przedsiebiorstwo po-
niesie koszty (lub cze$¢ kosztow
przygotowania wniosku o dofinanso-
wanie), jezeli tak, dokonuje wyceny.
4

Pracownicy inLAB przygotowuja
warunki wspotpracy z przedsiebior-
stwem — oferte (oferta moze zakta-
da¢ podpisanie umowy, listu inten-
cyjnego itd.). W przypadku duzych
projektéw na tym etapie powinien
zostaé przygotowany kosztorys spo-
rzadzenia wniosku o dofinansowanie
uwzgledniajacy np. koszty przygoto-
wania studium wykonalnosci, przy-
gotowania dokumentacji technicz-
nej, analiz. Kosztorys moze prze-
widywaé narzut umozliwiajacy osia-
gniecie zysku za sporzadzenie wnio-
sku o dofinansowanie.

Rozdzial 3. Procedury

Pracownicy inLAB przygotowuja
warunki wspotpracy z przedsigbior-
stwem — oferte (oferta moze zakla-
da¢ podpisanie umowy, listu inten-
cyjnego itd.). W przypadku duzych
projektow na tym etapie powinien
zosta¢ przygotowany kosztorys spo-
rzadzenia wniosku o dofinansowanie
uwzgledniajacy np. koszty przygoto-
wania studium wykonalnosci, przy-
gotowania dokumentacji technicz-
nej, analiz. Kosztorys moze prze-
widywa¢ narzut umozliwiajacy osia-
gniecie zysku za sporzadzenie wnio-
sku o dofinansowanie.
\

Specjalista ds. B + R, w miare¢ po-
trzeb wspierany przez dyrektora in-
LAB przedstawia przedsigbiorstwu
warunki wspétpracy (oferte).

4

Porozumienie z przedsiebiorstwem
w zakresie przyjecia warunkéw
wspotpracy. W przypadku wniosku
o dofinansowanie, ktorego spo-
rzadzenie wigze sie z pobraniem
optaty od przedsiebiorcy podej-
mowane s3 negocjacje warunkow
cenowych. W przypadku sporza-
dzania wnioskéw o dofinansowanie
wymagajacych duzych naktadéw
poczatkowych nalezy dazy¢ do
wynegocjowania zaliczek — pokrycia

czesci  kosztow z  gory. Optlata
moze obejmowac¢ wynagrodzenie
za  sporzadzenie wniosku oraz

premie w przypadku pozytywnej
oceny przez podmiot udzielajacy
dofinansowania.

4
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Specjalista ds. B + R, w miare po-
trzeb wspierany przez dyrektora in-
LAB przedstawia przedsiebiorstwu
warunki wspotpracy.

4

Porozumienie z przedsi¢biorstwem
w zakresie przyjecia warunkow
wspotpracy. W przypadku wniosku
o dofinansowanie, ktérego spo-
rzadzenie wigze si¢ z pobraniem
optaty od przedsigbiorcy podej-
mowane s3 negocjacje warunkow
cenowych. W przypadkéw sporza-
dzania wnioskéw o dofinansowanie
wymagajacych duzych naktadéw
poczatkowych nalezy dazy¢ do
wynegocjowania zaliczek — pokrycia

czesci  kosztow z  gory. Oplata
moze obejmowaé wynagrodzenie
za  sporzadzenie wniosku oraz

premie w przypadku pozytywnej
oceny przez podmiot udzielajacy
dofinansowania.

4

W przypadku akceptacji ustalen, dy-
rektor inLAB przekazuje informacje
o projekcie (zakres, kosztorys, pro-
ponowany zesp6t badawczy), bezpo-
sredniemu przetozonemu dyrektora
inLAB — pro/rektor. Dla projektow
przekraczajacych 50 tys. zt. dyrek-
tor inLAB powinien uzyska¢ for-
malng zgode bezposredniego przeto-
zonego. Dla projektow nieprzekra-
czajacych warto$ci 50 tys. zt dy-
rektor inLAB podejmuje decyzje sa-
modzielnie spehliajac jedynie obo-
wigzek konsultacyjno—informacyjny
(uczelnia moze przyjaé¢ inne zasady
informowania i uzyskiwania akcepta-
cji przetozonego).
\

Pracownik biura inLAB przygoto-
wuje umowe lub list intencyjny
pomiedzy uczelnia, a przedsiebior-
stwem. Dyrektor inLAB przeprowa-
dza proces podpisania, a w przy-
padku projektéw nieprzekraczaja-
cych 50 tys. zt podpisuje umowe (lub
list intencyjny) w imieniu uczelni.
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W przypadku akceptacji ustalen, dy-
rektor inLAB przekazuje informacje
o projekcie (zakres, kosztorys, pro-
ponowany zespdt badawczy), bezpo-
sredniemu przetozonemu dyrektora
inLAB — pro/rektor. Dla projektow
przekraczajacych 50 tys. zt. dyrek-
tor inLAB powinien uzyska¢ for-
malng zgode bezposredniego przeto-
zonego. Dla projektéw nieprzekra-
czajacych wartosci 50 tys. zt dy-
rektor inLAB podejmuje decyzje sa-
modzielnie spekliajac jedynie obo-
wigzek konsultacyjno-informacyjny
(uczelnia moze przyjaé inne zasady
informowania i uzyskiwania akcepta-
cji przetozonego).
U

Pracownik biura inLAB przygoto-
wuje umowe (Zaltacznik D.3) lub
list intencyjny pomiedzy uczelnia,
a przedsiebiorstwem. Dyrektor in-
LAB przeprowadza proces podpisa-
nia lub jezeli ma pelmomocnictwo
podpisuje umowe (lub list inten-
cyjny) w imieniu uczelni.

4
Dyrektor inLAB po konsultacji z

bezposrednim przetozonym powo-
tuje ZB  w celu przygotowania
wniosku o dofinansowanie. Jezeli
w uczelni jest jednostka zajmujaca
si¢ pozyskiwaniem $rodkéw finanso-
wych ze zrédet zewnetrznych (np.
biuro projektow, biuro ds. funduszy
strukturalnych itp.) w sktad ZB po-
winni wej$¢ roéwniez jej przedstawi-
ciele.

4

Rozdzial 3. Procedury

Dyrektor inLAB po konsultacji
z bezposrednim przetozonym po-
wotuje ZB w celu przygotowania
wniosku o dofinansowanie. Jezeli
w uczelni jest jednostka zajmujaca
si¢ pozyskiwaniem srodkéw finanso-
wych ze zrédet zewnetrznych (np.
biuro projektéw, biuro ds. funduszy
strukturalnych itp.) w sktad ZB po-
winni wej$¢ roéwniez jej przedstawi-
ciele.

4

Jezeli przygotowanie wniosku zwia-
zane jest z ponoszeniem kosztow
(zlecenie ustug takich jak: studium
wykonalnosci, ekspertyz itd.) pra-
cownik biura inLAB przygotowuje
umowy z cztonkami ZB. Umowy
podpisuje dyrektor inLAB, lub bez-
posredni przetozony w zaleznosci od
wartosci projektu.

U
ZB we wspoélpracy z pracownikami
inLAB i przedsiebiorstwem przygo-
towuja wniosek o dofinansowanie.
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Jezeli przygotowanie wniosku zwig-
zane jest z ponoszeniem kosztow
(zlecenie ustug takich jak studium
wykonalnosci, ekspertyz itd.) pra-
cownik biura inLAB przygotowuje
umowy z czlonkami ZB. Umowy
podpisuje dyrektor inLAB, lub bez-
posredni przetozony w zaleznosci od
wartosci projektu.

\
7B we wspotpracy z pracownikami
inLAB i przedsiebiorstwem przygo-
towuja wniosek o dofinansowanie.

4

Ztozenie wniosku w instytucji udzie-
lajacej wsparcia.

U
W przypadku wniosku o dofinan-
sowanie, za sporzadzenie ktorego
pobierana jest optata od przedsie-
biorcy, dokonuje sie rozliczen finan-
sowych z przedsiebiorca i ZB.

U
ZYozenie wniosku w instytucji udzie-
lajacej wsparcia.

U
Ocena wniosku przez
udzielajaca wsparcia.

U
W przypadku pozytywnej oceny, re-
alizacja projektu przez ZB i pracow-
nikéw inLAB.

instytucje

4

Ewaluacja finansowej i rzeczowej re-
alizacji projektu.

3.4.3. Zarzadzanie ryzykiem

Ztozenie wniosku w instytucji udzie-
lajacej wsparcia.

\
W przypadku wniosku o dofinan-

sowanie, za sporzadzenie ktoérego
pobierana jest optata od przedsie-
biorcy, dokonuje sie rozliczen finan-
sowych z przedsiebiorcg i ZB.

U
Ocena wniosku przez
udzielajaca wsparcia.

U
W przypadku pozytywnej oceny, re-
alizacja projektu przez ZB i pracow-
nikéw inLAB

instytucje

4

Ewaluacja finansowej i rzeczowej re-
alizacji projektu

7

Charakterystyki ryzyk, sposoby identyfikacji, prawdopodobienstwa wystgpienia,

wplyw na realizacje oraz sposéb ograniczenia zagrozen zamieszczono w Tabeli 3.9.
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Tablica 3.9: Sktadowe zarzadzania ryzykiem.

L.p| Nazwa ryzyka Sposéb iden- | Praw- Wptyw | Sposéb ogranicze-
tyfikacji dopo- ryzyka | nia zagrozen
dobien- | na re-
stwo alizacje
wysta- dziatan
pienia
ryzyka
1. | brak odpowied- | potwierdzenie | Srednie | niskie
niego zrodta ze- zamkni@cia‘ 1. skorzystanie
wnetrznego dofi- | finansowania
. o z dofinanso-
nansowania pro- | inicjaty- ) L
okt wy /programu wania dziatan
) ze  §rodkéw
krajowych,

2. pozyskanie
partnera/inwe-
stora,

3. zaangazowanie
wtasnych
zasobow,

2. | brak srodkéw po | zmiana srednie | éredni
st'ronie przedsig— sytuacji‘ ‘ 1. skorzystanie
biorcy na reali- | ekonomiczne;j
. L . z dofinansowa-
zacje dziatan przedsigbior- :
. nia zewnetrz-
stwa, zmilana
sytuacji 11eg0,
Y . 2. pozyskanie
rynkowej .
partnera/inwe-
stora,
3. | zmiana  poten- | restruktu- srednie | $redni
Cj.ahl przedsie- ryza(?ja/ o 1. pozyskanie do-
biorcy dernizacja ,
1zedsiebior- datkowego 7Zro-
P dta finansowa-
stwa

nia dziatan,
2. utworzenie
partnerstwa,
3. pozyskanie
inwestora
zewnetrznego,
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finansowo-rze-
czowe

materialow
1 zasobow

4. | niewystarczajacy | wynik analizy | $rednie | niski
potencjal  wta- | doswiadcze- .
. . pozyskanie
sny do przepro- | nia 1 przy- e
: , . specjalistow
wadzenia badan | gotowania .
zleconych meryto- s innych
jednostek,
rycznego .
s . doposazenie
pracownikow . .
. jednostki,
uczelni
5. | opOznienia w re- | odstepstwa srednie | niski
alizacji dziatan | od  zaplano- _staly monito-
wanego har- rin stent
monogramu rai POSLEP
dziatania prac, .
. przygotowanie
zasobow
rezerwowych,
. zabezpieczenie
terminowosci
realizacji dzia-
tan  poprzez
odpowied-
nie zapisy
umowne
w kontraktach,
6. | btedne zatozenia | wzrost cen | niskie niski

. dostosowa-

nie harmo-
nogramu

i kosztorysu
do nowych
warunkow,

. renegocjacje

cen z podwy-
konawcami,

. propozycja

modyfika-

cji zatozen
w  instytucji
finansujacej.

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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3.4.4. Ewaluacja

Opracowana procedura ma na celu wskazanie mozliwosci finansowania projektow
B+R i stanowi sugerowany sposob postepowania. Poniewaz najwazniejsze dla inLAB
jest osiggniecie zaktadanych celow poszczegdlnych projektéw, procedura nie moze
stanowi¢ sztywnych ram postepowania.

W szczegdlnosci procedura nie moze by¢ czyms, co przeszkadza w realizacji celow
i stanowi¢ usprawiedliwienie dla niepowodzen. Laboratorium inLAB powinno sta-
waé si¢ jednostka elastyczna, zdolng do dostosowywania sie do zmian i ulepszania
sposobu dziatania — jego szybkich modyfikacji. Dla oceny jakosci funkcjonowania in-
LAB pod katem pozyskiwania finansowania projektéw B+R, usprawniania poszcze-
golnych etapéw dziatania i lepszego zrozumienia problemoéw, jakie moga pojawic sie
przy stosowaniu okreslonej $ciezki post¢powania, niezbedne jest prowadzenie dziatan
ewaluacyjnych. Powinni by¢ otwarci na kazda informacje zwrotng otrzymywang od
wspotpracownikow, pracownikéw naukowych, przedsiebiorstw i wladz uczelni.

Planowanie ewaluacji, zbieranie danych i wykorzystanie wynikéw powinny by¢
wykonywane dla kazdego z projektow, a narzedzia ewaluacyjne tworzone na bie-
zaco — uwzgledniajace specyfike realizowanego projektu. Unika sie w ten sposéb
rowniez niebezpieczenstwa przeprowadzenia ewaluacji mato efektywnej, zwieksza sie
natomiast jej uzytecznosé¢. Im lepiej zaplanowana ewaluacja, tym wieksza szansa na
przeprowadzenie jej w taki sposob, ktory dostarczy istotnych, wiarygodnych i rze-
telnych informacji. Sama procedura powinna réwniez podlegaé ewaluacji.

Wzér kwestionariusza ewaluacyjnego projektu badawczego zamieszczony zostat
w Zalaczniku D.4.

3.5. Zarzadzanie kompetencjami

Najwazniejszym elementem Laboratorium inLLAB sa ludzie. Wazne, zeby byli
dobrze przygotowani do petnionej funkcji.

W biezacym podrozdziale wskazane zostano kompetencje jakie powinni posiadac¢
przyszIli pracownicy wraz ze sposobami ich osiggniecia.

3.5.1. Analiza potrzeb w kontekscie pracownikow

Zgodnie z koncepcja zarzadzania przedstawiona przez zespot ekspertow, jed-
nostki inLAB powinny by¢ wysoko umocowane w strukturze uczelni, co wyeliminuje
przypadkowos¢ kontaktéw naukowych (przeszkoda, na ktéra powotywali sie badani
przedsiebiorcy [0]) oraz brak instytucjonalnych rozwiazan. Zaleca sie, aby jednostki
podlegaty w catym zakresie bezposrednio pod organ uczelni odpowiadajacy za ba-
dania naukowe.

Z uwagi na cel jaki zostal przypisany jednostkom inLLAB i opisany w procedu-
rach zarzadzania charakter ich funkcjonowania, konieczna jest nastepujaca struktura
zatrudnienia:

a) stali pracownicy inLAB, ktérych powinna cechowaé znajomosé zaréwno srodowi-
ska naukowego, jak i biznesowego,
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b) zespoly badawcze — powolywane do realizacji konkretnych projektow badaw-
czych, o kryteriach i sktadzie tworzenia takiego zespotu decydowac bedzie rodzaj
i charakter realizowanych projektow.

Poczgtkowa strukture zatrudnienia w inLAB w zakresie statych pracownikéw
stanowig;

a) dyrektor inLAB,
b) specjalista ds. B+R,
¢) pracownik biura.

Pracownik biura oraz specjalista ds. B+R podlegaja bezposrednio tylko i wy-
tacznie dyrektorowi inLAB i tylko do niego raportuja wyniki swojej pracy. W miare
rozwoju jednostki (w zaleznosci od ilosci wykonywanych projektéw), zaleca sie moni-
torowanie zasobow pracowniczych. Aby zachowaé¢ wysoka jako$¢ Sswiadczonych ustug
oraz terminowos¢ ich realizacji niezbedne moze okaza¢ sie adekwatne do potrzeb
zwickszanie zasobow ludzkich.

3.5.2. Projektowanie portfeli kompetencyjnych

7 uwagi na wykazang range kompetencji jako elementu kluczowego w efektywnym
funkcjonowaniu jednostki inLAB, w pierwszej kolejnosci zaprojektowano portfele
kompetencyjne, celem identyfikacji umiejetnosci, ktore sg kluczowe dla efektywnego
wykonywania prac na danych stanowiskach. W tym celu:

a) zidentyfikowano, na bazie modelu zarzadzania jednostka inLAB, kompetencje
potrzebne w organizacji oraz na okreslonych stanowiskach,

b) opracowano kompetencyjne profile stanowiskowe, ktore pozwolily stworzy¢ szcze-
gotowe karty opisu stanowiska, dla pracownikéw inLAB.

Opisane w zatacznikach wymagania dotycza innowacyjnego ksztattu jednostki
i sg oparte o specyficzne potrzeby potencjalnych klientéw inLAB.

3.5.3. Opis narzedzi

Karty opisu stanowisk

Opis stanowiska pracy powinien by¢ podstawowym elementem dokumentacji
struktury organizacyjnej. Stuzy gtéwnie do warto$ciowania stanowisk pracy oraz re-
krutacji pracownikow. Precyzyjne zdefiniowanie celéw stanowiskowych stanowi pod-
stawe do wdrozenia dalszych procedur zarzadzania kompetencjami kazdej jednostki
—w tym inLLAB. Diagnoza kluczowych kompetencji (kompilacja wiedzy, umiejetno-
Sci 1 postaw) niezbednych do skutecznej realizacji zadan przypisanych do danego
stanowiska i osiggania postawionych celow, umozliwia takze dalsze wykorzystanie
karty opisu stanowiska w procesie rekrutacji.

Opisy stanowisk sg ujete w kartach opisow stanowisk. Opisy stanowisk pozwalaja
na:

a) eliminacje chaosu organizacyjnego w podziale obowiazkéw i kompetencji,
b) ustalenie kryteriéw doboru i rekrutacji os6b posiadajacych wtasciwe kwalifikacje,
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c¢) trafng ocene umiejetnosci pracownika i wartosciowanie zadan, co daje punkt wyj-
Scia do stworzenia adekwatnego systemu ptac,

d) samokontrole pracy przez pracownikow,

e) mierzenie skutecznosci pracy na danym stanowisku,

f) ocene poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw, zatem sa waznym narzedziem
do budowania indywidualnych $ciezek rozwoju i okreslania specyficznych potrzeb
szkoleniowych zespotu pracowniczego.

Szczegblowe kompetencje oraz zakres zadan pracownikow inLAB zostaly ujete
w kartach opisu stanowisk (Zatacznik E.1, E.2, E.3).

3.5.4. Sciezki szkoleniowe

Waznym elementem rozwoju pracownikéw inLAB (podniesienia skutecznosci
w pracy) sa szkolenia. Innowacyjny charakter instytucji wymusza na pracownikach
nie tylko posiadanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci opisanych w kartach opisu
stanowisk, ale takze, z uwagi na wysokie oczekiwania partneréw biznesowych state
ich rozwijanie.

Wdrozenie i realizacja procedur $ciezek szkoleniowych przyniesie korzysci za-
rowno jednostce inLAB, jak i samym pracownikom — umacniajac ich poczucie kom-
petencji, co w prostym przelozeniu zaowocuje wyzsza skutecznosciag w realizacji ce-
16w inLAB. Pracownik dzieki procedurze $ciezek szkoleniowych ma $cisle okreslong
Sciezke rozwoju opartg o konkretne wymogi kompetencyjne. Laboratorium inLAB
natomiast ma lojalnego, zmotywowanego i wykwalifikowanego pracownika, ktory
w pelni wykorzystuje swoj potencjal.

W zwiazku z powyzszym opracowano indywidualne $ciezki szkolen dla kazdego
stanowiska (Zatacznik E.4, E.5, E.6).

3.5.5. Konspekty szkolen

Szkolenia sa gléwnym sposobem zdobywania wiedzy i trenowania umiejetnosci
oraz kompetencji pracownikéw. Aby byly skuteczne powinny by¢ przeprowadzone
przez doswiadczonych treneréw. Programy szkolen powinny by¢ tak opracowane,
aby zdobyta na nich wiedza, umiejetnosci byty uzyteczne w wykonywanej pracy.
Szkolenia sg niezbednym elementem procesu rozwoju zawodowego kadry.

Uczenie si¢ pracownika moze przebiega¢ na dwa sposoby. Pierwszym jest przy-
padkowe zetkniecie si¢ pracownika z danym problemem, sytuacja, ktéra okazuje
sie dla niego nowym doswiadczeniem, uzupetnieniem jego dotychczasowej wiedzy.
Drugim sposobem jest poznanie przez pracownika rzeczywisto$ci w sposéb w petni
przewidziany i kontrolowany [15]. W celu zoptymalizowania i ujednolicenia procesu
zarzadzania kompetencjami w jednostkach inLAB zaleca sie, aby szkolenia byty
systematycznym, Scisle zaplanowanym i kierowanym procesem.

Na tym etapie konieczne jest zbadanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw in-
LAB. Do tego celu postuza kwestionariusze (Zatacznik E.7, E.8, E.9).

Zaleca sie, aby proces szkolenia poddany byt kontroli — ewaluacji. Ankiety ewa-
luacyjne sa niezbednym czynnikiem eliminujacym ewentualne btedy w procesie na-
uczania oraz mierzg efektywnosc i przyrost wiedzy i umiejetnosci uczestnika.
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Dzieki szkoleniom inLAB bedzie miat wykwalifikowang kadre, co przetozy sie na
efektywnos¢ i wydajnosé¢ funkcjonowania jednostki, a takze pozwoli wyeliminowaé
btedy popelniane w obecnie funkcjonujacych strukturach zajmujgcych sie transferem
wiedzy.

Struktura, w ktérej pracuje wyszkolony, kompetentny personel, dobrze zarza-
dzany, posiadajacy skuteczne i profesjonalne procedury, jest na najlepszej drodze
osiagniecia sukcesu (realizacji celéw).

7, uwagi na powyzsze opracowano konspekty szkolen, kompatybilnych ze $ciez-
kami szkolen kazdego z pracownikéw inLLAB (szkolenia obowiazkowe):

a) ,Poznaj swoj inLAB — program wdrozenia pracownika do organizacji” (Zatacznik
E.16),

b) ,Innowacyjno$¢ w biznesie, specyfika realizacji projektéw B-+R przez inLAB”
(Zatacznik E.17),

c) ,Obstuga klienta w inLAB” (Zalacznik E.18),

d) ,Techniki sprzedazy w inLAB” (Zalacznik E.19),

e) ,Wystapienia publiczne pracownikéw inLAB” (Zatacznik E.20),

f) ,Automotywacja i zaangazowanie pracownikéw inLAB” (Zalacznik E.21).

Dodatkowe szkolenia obowigzkowe (po zdiagnozowaniu potrzeb):

a) ,Zarzadzanie ludzmi” — celem szkolenia ma by¢ poprawa efektywnosci zarzadza-
nia ludZzmi, poprzez poznanie metod i technik motywowania pracownikéw oraz
prowadzenia efektywnych rozmow rozwijajacych odpowiedzialno$é¢ pracownikow
za zadania wynikajace z zakresu ich obowiazkow. Program szkolenia powinien
obejmowa¢ nastepujace zagadnienia:

— budowanie zespotu pracownikow,
— skuteczne zarzadzanie zespotem,
— ocenianie pracownikow.

b) ,Zarzadzanie projektami” — celem szkolenia jest poznanie metod zarzadzania
projektami, nabycie umiejetnosci stosowania technik i narzedzi zarzadzania pro-
jektami. Program szkolenia powinien obejmowac¢ w szczegdlnosci nastepujace za-
gadnienia:

— formutowanie celow projektu,
— planowanie projektu,
— realizacja projektu.

c) ,Kompetencje osobiste“ — celem szkolenia jest nabycie wiedzy i umiejetnosci

w nastepujacych obszarach:

— asertywnosc¢,

— komunikacja interpersonalna,
— zarzadzanie sobg w czasie,

— coaching,

— rozmowa przez telefon.

Po zdiagnozowaniu potrzeb w innym zakresie nalezy skierowaé¢ pracownika na
dodatkowe szkolenia. Rekomenduje si¢ wzmacnianie kompetencji jezykowych i in-
formatycznych pracownikéw inLAB.

Zaleca sig, aby szkolenia byty realizowane przez treneréw posiadajacych:
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a) wiedze specjalistyczna z realizowanego tematu (poparte wyksztalceniem / kur-
sami / certyfikatami),

b) minimum 300 godzin udokumentowanej pracy trenerskiej,

c¢) doswiadczenie w realizacji szkolen na zlecenie jednostek naukowych,

d) praktyczna znajomo$¢ biznesu (szkolenia dla biznesu, doradztwo dla przedsie-
biorstw).

Dopuszcza si¢, aby trenerem realizujacym szkolenie byt pracownik naukowy uczelni,
jesli spetnia powyzsze kryteria.

Wyboru trenera dokonuje dyrektor inLAB, w oparciu o obowiazujace na uczelni
procedury. Wybor oferty dokonywany jest we wspotpracy z dziatem kadr na postawie
nastepujacych kryteriow:

a) doswiadczenie 70%,
b) cena 30%.

W celu zbadania wiedzy wyjsciowej pracownikéow, a tym samym podniesienia
skutecznosci szkolen, przed udziatem w szkoleniu, zaleca sie przeprowadzenie ankiet
diagnozujacych aktualny poziom wiedzy. Do tego stuza réznego rodzaju kwestiona-
riusze/testy wiedzy (Zatacznik E.10, E.11, E.12, E.13, E.14).

3.5.6. Zarzadzanie ryzykiem

Opracowanie procedur zarzadzania kompetencjami wymaga przewidzenia trud-
nosci, jakie moga pojawi¢ sie w ramach wdrazania. W Tabeli 3.10 przedstawiono
wykaz sytuacji krytycznych mogacych utrudnié¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ realiza-
cje zadan.
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Tablica 3.10: Sktadowe ryzyka zarzadzania kompeten-
cjami.
L.p| Nazwa ryzyka Sposéb iden- | Praw- Wplyw | Sposéb  ograni-
tyfikacji dopo- ryzyka | czenia zagrozen
dobien- | na  re-
stwo alizacje
wysta- dziatan
pienia
ryzyka
1 | brak kandyda- | odstepstwo wysokie | wysoki | poszerzenie
tow  spelniajg- | od  zaplano- modelu  rekru-
cych wymogi | wanego har- tacji  dyrektora
opisane w karcie | monogramu inLAB - do-
opisu stanowi- | dziatan puszczenie  do
ska  dyrektora rekrutacji - oséb
inLAB spoza uczelni
2 | brak umiejetno- | brak Success | wysokie | wysoki | outsourcing
Sci wdrazania | Story czynnosci do
narzedzi  prze- firmy doradztwa
widzianych personalnego
w sciezce i szkoleniowej
szkoleniowej
pracownikéw
inLab
3 | brak umie- | nieznajomo$¢ | érednie | wysoki | wspolpraca
jetnosci lub | narzedzi z dzialem kadr
uprawnien  do | rekrutacyj- na uczelni /
przeprowadza- nych, nie- outsourcing
nia testéow psy- | prawidtowe czynnosci do
chologicznych zastosowanie firmy doradztwa
przewidzianych | narzedzi, personalnego
na etapie dia- | btedy w re- i szkoleniowej
gnozowania krutacji
kompetencji
pracownika
(proces rekruta-
cji)
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4 | brak doswiad- | niska wydaj- | mate wysoki | skorzystanie
czenia w dia- | noS¢ zespotu zZ gotowych
gnozowaniu pracowni- narzedzi do
pracownikow czego e—monitoringu
i dokonywaniu zasobow  ludz-
pomiaru ich kich w organiza-
kompetencji cji

— analiza po-
ziomu TozZwoju
pracownika

i podjecie de-
cyzji o rodzaju
szkolenia, jakie
jest  niezbedne
na danym pozio-
mie rozwojowym
pracownika

Zroédlo: opracowanie wlasne.

3.5.7. Ewaluacja

Inicjatywy realizowane wedlug opracowanych procedur powinny zakonczy¢ sie
oceng podsumowujacag trafnosé i efektywnos$é stosowanych narzedzi. Do tego celu
postuzy Arkusz ewaluacji procedur zarzadzania kompetencjami (Zatacznik E.15).
Po okresie testowym / wstepnym funkcjonowania jednostki inLAB zaleca si¢ spo-
rzadzenie raportu, ktory moze wskazywac¢ konieczno$é¢ wprowadzenia zmian w za-
proponowanych procedurach.

3.6. Ochrona wtasnosci intelektualnej

Laboratorium inLLAB zajmowa¢ sie ma sprzedazg ustug badawczo rozwojowych.
Bardzo istotnym elemntem tej sprzedazy jest ustalenie do kogo ostateczne naleza
prawa majatkowe do powstalych dziet.

W biezacym rozdziale przedstawione zostang elementy zwiazane z ochrona wta-
snosci intelektualnej, ktora rozpatrywana powinna by¢ w dwoch plaszczyznach: ze-
wnetrznej (uczelnia—przedsigbiorstwo) i wewnetrznej (uczelnia—naukowiec).

3.6.1. Przebieg procedury ochronnej 1

Ochrona wtlasno$ci intelektualnej powinna by¢ przestrzegana na kazdym etapie
wspotpracy uczelnia — przedsigbiorca. W ramach przebiegu procedury konieczne
jest zwrocenie uwagi na do$¢ wczesne pojawienie sie elementu poufnosci miedzy
stronami, a takze konieczno$¢ zawarcia stosownej umowy regulujacej wspotprace,
w ktorej podmioty powinny réowniez zadecydowaé, jakim rezimom ochronnym pod-
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dawaé beda przedmiot ochrony wlasnosci intelektualnej (o ile to konieczne).

Rysunku 3.9 zamieszczono schemat blokowy.

Rysunek 3.9. Procedura ochronna 1.

inLAB - pozyskaniae
zainteresowanego podmiotu

Klauzula dotyczgca poufnosci

Decyzja Kierownika inLAB o
przystapieniu do procedury
wykonawczej/wspdlnie z
Prorektorem ds. Nauki

Negocjacjez podmiotem
zainteresowanym oraz
sporzadzenie wstepnej wersji
umowy i przedstawienie jej
Wiadzom uczelni do
zatwierdzenia

Rozstrzygniecie w sprawie
zdolnoscii celowosci ochrony
praw w procedurze rejestrowej

Sporzadzenie umowy dotyczacej
wspélpracy, wskazaniem w niej
podmiotéw, ktorym przystugiwaé
beda prawa wlanosci
intelektulanej, oraz ktére poniosa
koszty ochronne

Decycja o wystapieniu o ochrone
(uczelania lub potmiot na rzecz
ktorego prowadzone bedzie
badanie), w tym o kosztach
procedury

Ustalenie podziatu korzysciz
ewentualnej dalszej
komercjalzacji rozwiazania
(twérea/podmiot
gospodarczy/uczelnia)

Zrédto: opracowanie wiasne.

3.6.2. Przebieg procedury ochronnej 2
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7 punktu widzenia wewnetrznej struktury inLAB procedura ochrony wyglada
odmiennie. Na Rysunku 3.10 zamieszczono stosowny schemat blokowy.
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Rysunek 3.10. Procedura ochronna 2.

Identyfikacja przedmiotu ochrony

Decyzja dotyczaca kosztéw ochrony

finansowanie przez InLAB (uczelnia) ‘ finansowanie przez podmiot zlecajacy

Srodki finansowe

$rodkina dochodzenie
naruszonych praw

zarzadzenie (koszty obshugi
umow)

oplaty zwiazane z ochrona
wilasnosciintelektulanej

Metody ochrony

formalne (dekumentacja) nieformalne

Analiza i ocena przebiegu

Zrodto: opracowanie wiasne.

3.6.3. Opis narzedzi

Proponowane narzedzia: wzorzec regulaminowy, wzorce umowne zawarto w Za-
tacznikach F.1, F.2, F.3, F.4, F.5, F.6, F.7.

3.6.4. Harmonogram wdrozen narzedzi

Narzedzia ochrony intelektualnej nalezy wdrazac¢ zgodnie ze schematem zamiesz-
czonym w Tabeli 3.11.

Tablica 3.11: Wzorcowy harmonogram wdrozen narzedzi.

| L.p.| Narzedzie | Okres | Wdrazajacy |

1 | Regulamin  Ochrony | Od momentu zaistnie- | Uczelnia jako podmiot
Wtasnosci  Intelektu- | nia inLAB jako samo- | w ramach ktérego
alnej. dzielnego podmiotu funkcjonuje inLAB.

2 Umowa o prace pra- | Od momentu zatrud- | Uczelnia jako praco-
cownika InLAB (klau- | nienia w ramach in- | dawca.
zula). LAB.

3 | Umowa z podmiotem | W sytuacji podjecia | inLAB/np. pracownik
zlecajacym prace in- | wspolpracy z podmio- | uczelni lub inny pod-
LAB. tem zewnetrznym. miot.

4 | Umowa o wspdélprace | W sytuacji podjecia | Uczelnia lub inLAB/
podmiotu  realizuja- | wspoltpracy z podmio- | podmiot zewnetrzny
cego. tem zewnetrznym. (np. przedsiebiorca).
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Umowa licencyjna.

W sytuacji opracowa-
nia rozwigzania pod-
legajacego licencjono-
waniu.

Uczelnia lub inLAB.
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Umowa Know—how. W  sytuacji opraco- | W sytuacji opraco-
wania rozwigzania | wania rozwigzania
nie podlegajacego | nie podlegajacego
procedurom ochron- | procedurom ochron-
nym lub dla ktorego | nym lub dla ktérego
takie procedury | takie procedury
sq nieoptacalne, | sg nieoptacalne,
niecelowe. niecelowe.

Umowa o dokonanie | W sytuacji zapotrze- | Uczelnia lub inLAB.

wynalazku. bowania podmiotu
zewnetrznego, ale

po podpisaniu z nim
umowy z pkt. 2.

Zrodto: opracowanie wiasne.

3.6.5. Procedury alternatywne

W przypadku wystapienia problemow przy wdrazaniu procedur standardowych
zaleca sie uzycie procedur alternatywnych:

a) ochrona wtasnosé przemystowej — trudnoscia w zakresie funkcjonowania systemu
moga okazaé sie sytuacje, w ktorych ochrona wtasnosci wymagac¢ bedzie udziatu
profesjonalisty. Nalezaloby rozwazy¢ mozliwosci wspotpracy z rzecznikiem paten-
towym. Wowczas koszty przedsiewziecia zwiekszylyby sie jeszcze o koszty poszu-
kiwania przedmiotu ochrony i optaty,

b) spory — problematyczna sytuacja moga by¢ réwniez spory na linii zlecajacy—inLAB
oraz wykonujacy—inLAB z uwagi na duze koszta i dtugos¢ procedur cywilnopraw-
nych nalezaloby zastanowi¢ sie nad alternatywnymi metodami rozstrzygania spo-
row. Sposobem unikniecia sporéw sg przede wszystkim jasne reguty i precyzyjnie
sformutowane umowy,

c¢) zawiltosci proceduralne — doktadne zaznajomienie pracownikéw z przebiegiem pro-
cedury oraz momentami krytycznymi jak réwniez z zasadami ochrony wtasnosci
intelektualne;j.

3.6.6. Ewaluacja

Arkusz ewaluacji narzedzia — kazda z realizowanych inicjatyw powinna konczy¢
sie podsumowaniem z zakresu poprawnosci procedur. Po okresie wstepnym funk-
cjonowania inLAB z arkuszy ewaluacyjnych powinien zostaé sporzadzony zbiorczy
raport, ktory moze stanowi¢ podstawe do zmiany zapisow regulaminu lub wzorcow
umownych. Po dtuzszym okresie funkcjonowania zasadne bytoby tez sporzadzenie
raportu odnoszacego sie do zréznicowanych przedmiotéw ochrony.
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Wzorcowy arkusz ewaluacji procedur ochrony wtasnosci intelektualnej zamiesz-
czono w Zaltaczniku F.8.



Rozdzial 4

Implementacja

Zbudowany model ma charakter uniwersalny. Wazna czes$¢ instrukeji dotyczacej
powolywania sg informacje na temat dostosowania procedur do potrzeb konkretnej
uczelni.

4.1. Wpltyw typu uczelni na wdrazane procedury

Zaproponowane procedury z zakresu zarzadzania nie dokonujg rozréznienia uczel-
ni ze wzgledu na forme wlasnosci czy organ zatozycielski (uczelnie publiczne oraz
uczelnie niepubliczne) ani ze wzgledu na wielko$¢ uczelni. Podstawowym zatozeniem
jednostek inLAB jest dopasowanie oferty wspotpracy w zakresie wykorzystania po-
tencjatu badawczego uczelni do komercyjnych potrzeb otoczenia, zgtaszanych i for-
mutowanych przez przedsigbiorstwa oraz inne podmioty ekonomiczne. O ksztatcie
inLAB, proponowanych formach pracy oraz przyjetej strategii rozwoju decyduje wiec
przede wszystkim charakter i oczekiwania otoczenia, a to takie samo jest dla uczelni
wyzszych niezaleznie od form jej organizacyjnych czy rozmiaru.

Organy takie jak inLAB na uczelniach umiejscowione sa w réznych miejscach
struktury organizacyjnej najczesciej poprzez stanowisko prorektora ds. nauki. Jesli
jest to bardziej zasadne, organizacyjnie inLAB nalezy podporzadkowaé¢ innym orga-
nom, np. biuro kanclerza, rektor, dzial nauki, pelnomocnik ds. wspotpracy z otocze-
niem gospodarczym, etc, w zaleznosci od przyjetych na danej uczelni rozwigzan.

W podstawowym zakresie jednostke inLAB zaproponowano jako jednostke orga-
nizacyjna uczelni bez wyodrebnionej osobowosci prawnej. W bardziej zaawansowa-
nym modelu zasadne jest rozwazenie utworzenie inLAB jako spotki celowej uczelni.
Rozwiazanie takie wymaga specjalnego przygotowania regulacji dotyczacych funk-
cjonowania spotek odpryskowych szkét wyzszych.

Typ uczelni (techniczna / humanistyczna) nie powinien mieé¢ zasadniczego wply-
wu na wdrazanie procedur. Jedyna trudnoscia, jaka moze wynika¢ z réznic pomiedzy
uczelniami technicznymi, a humanistycznymi moze by¢ wieksza trudnos$é¢ w technicz-
nych jednostkach akademickich podczas rekrutacji odpowiedniego kandydata na dy-
rektora inLLAB spetniajacego kryteria okreslone w karcie opisu stanowiska dyrektora
inLAB (szczegblnie w kontekscie kompetencji miekkich).

Typ uczelni wptywaé bedzie na procedure dot. ochrony wtasnosci intelektualnej
gtéwnie z punktu widzenia stosowanych umoéw. Uczelnie o profilach spotecznych, hu-
manistycznych bardziej beda ktadty nacisk na prawa autorskie i pokrewne. Uczelnie
o profilach technicznych na prawa chronione wsparciu o ustawe prawo wtasnosci
przemystowej. W tym drugim przypadku konieczne bedzie wystapienia o ochrone
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do odpowiednich instytucji, co wigza¢ moze sie z dodatkowymi kosztami oraz prze-
dtuzong procedura.

Uczelnie publiczne moga mie¢ tendencje do mnozenia procedur zwigzanych z za-
cigganiem zobowigzan oraz uzalezniania dzialan od akceptacji zbyt wielu osob sta-
nowigcych kierownictwo uczelni.

W pozostatych zakresach z uwagi na jednolity system prawa uczelnie nie powinny
generowac¢ roznic z procedurach dot. ochrony wtasnosci intelektualnych.

Dziatania promocyjne i marketingowe nie powinny rozni¢ sie istotnie na uczel-
niach publicznych i niepublicznych. Decydujacy wpltyw na promocje moze za to mie¢
rozpoznawalnos¢ uczelni w regionie i dostepny budzet na uczelni.

Przy pozyskiwaniu $rodkéw unijnych na badania, uczelnie, ktére maja duze do-
sSwiadczenie moga by¢ bardziej skuteczne. Typ uczelni nie odgrywa roli. Zaréwno
uczelnie publiczne i niepubliczne dobrze radza sobie z pozyskiwaniem pieniedzy.

4.2. Warunki wstepne niezbedne do wdrozenia procedur

Jednym z podstawowych zatozen efektywnego funkcjonowania jednostek inLAB
jest ich ,wysokie umocowanie” w strukturze uczelni, co znajduje wyraz w bezpo-
srednim podporzadkowaniu jednostki organowi odpowiedzialnemu za dziatalnosé
naukowa na szczeblu catej uczelni. Zasada we wdrozeniu projektu powinno by¢
znalezienie takiego umocowania dla inLAB na uczelni, ktore umozliwi realizacje
statutowych zadan oraz wspotprace z najwyzszymi wtadzami uczelni niezaleznie od
przyjetych na niej rozwigzan.

Przygotowana koncepcja dziatan marketingowych inLAB powinna by¢ osadzona
w warunkach niezbednych dla rozwoju jej zalozen. Z analiz niniejszego opracowania
wynika, ze warunkiem nadrzednym dla efektywnej realizacji wspotpracy srodowisk
nauki i biznesu powinna by¢ wola dzialania ze strony uczelni, tak aby stworzy¢ opty-
malng atmosfere, w ktorej inLAB wzbogaci oferte samej uczelni i stworzy dla niej
nowe mozliwosci, stajac sie ,oknem na swiat biznesu” dla realizowanych w uczelni
przedsigwzig¢.

Drugim kluczowym warunkiem umozliwiajacym skuteczny transfer wiedzy jest
koherentnos¢ wszystkich narzedzi marketingu wykorzystywanych do realizacji po-
wzietych celow tej jednostki. Postugiwanie si¢ wybiérczo lub w sposéb niekompe-
tentny zmieniajgc ich intencje mozna doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej promocja
inLAB moze sta¢ sie kolejng barierg, tzw. ,antypromocjg” i tym samym przynies¢
skutek odwrotny do zamierzonego.

Powotanie i uruchomienie jednostki inLAB na uczelni wymaga przedsiewziecia
skoordynowanych dziatan. Dziatania organizacyjne niezbedne do uruchomienia in-
LAB przedstawiono w Tabeli 4.1.



4.2. Warunki wstepne niezbedne do wdrozenia procedur

Tablica 4.1: Dziatania niezbedne do powotania laborato-

rium inLAB.
Dziatanie Okres Podmiot odpowie-
dzialny
Uchwata senatu | W momencie inicja- | Prorektor ds. nauki

uczelni w  sprawie
powotania inLAB.

tywy stworzenia in-
LAB na uczelni.

(jako wnioskodawca).

Przygotowanie regula-
minu inLAB. Opraco-
wanie i1 dopasowanie

Przed rozpoczeciem
dziatalnosci inLAB

Organ uczelni wska-
zany w uchwale se-
natu oraz dzial ob-

procedur. Opracowa- stugi prawnej uczelni.

nie dokumentéw wzor-

cowych.

Ustalenie zasad finan- | Przed rozpoczeciem | Organ uczelni wska-
sowania  dziatalnosci | dziatalnosci inLAB. zany w uchwale senatu
inLAB. wraz z kwestura i dzia-

tem kadr.

Rekrutacja dyrektora
inLAB.

Przed rozpoczeciem
dziatalnosci inLAB.

Prorektora ds. nauki
przy wspotpracy
7 dzialem kadr.

Powotanie dyrektora

inLAB.

Przed  rozpoczeciem
dziatalno$ci inLAB.

Organ uczelni wska-
zany w uchwale se-
natu.

Podpisanie umowy o
prace 1 przekazanie
obowigzkow dyrekto-
rowi inLAB.

Przed rozpoczeciem
dziatalnosci inLAB.

Organ uczelni wska-
zany w dokumentach
statutowych.

Rekrutacja specjalisty
ds. B + R oraz pra-
cownika biura.

Do 4 tyg. od powo-
tania inLAB powinno
nastgpi¢ zatrudnienie
pracownikow.

Dyrektor inLAB przy
wspotpracy z dziatem
kadr (i dostepnymi w
dziale narzedziami).

Zatrudnienie pracow-
nika biura inLAB.

Do 4 tyg. od powo-
tania inLAB powinno
nastapi¢ zatrudnienie
pracownikow.

Dyrektor inLAB oraz
organ uczelni wska-
zany w dokumentach
statutowych.

Zatrudnienie specjali-
sty ds. B + R inLAB.

Do 4 tyg. od powo-
tania inLAB powinno
nastapi¢ zatrudnienie
pracownikéw.

Dyrektor inLAB oraz
organ uczelni wska-
zany w dokumentach
statutowych.

Wybor lokalizacji sie-
dziby inLLAB i organi-
zacja biura.

Przed uruchomieniem

inLAB.

Dyrektor inLAB.

Przygotowanie strony
www inLAB.

Przed uruchomieniem

inLAB.

Dyrektor inLLAB.
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Przed uruchomieniem | Dyrektor inLAB.

inLAB.

Zatozenie profili na
portalach branzowych
/ spotecznosciowych.
Przygotowanie mate-
riatéw: poligrafia re-
klamowa.

Przed uruchomieniem | Dyrektor inLAB.

inLAB.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Po zakonczeniu etapu powotywania inLab przechodzimy do jego uruchamiania.

4.3. Harmonogram wdrozen procedur

Po formalnym zainicjowaniu laboratorium inLAB nalezy przystapi¢ do jego fi-
zycznego uruchomienia. Niezbedne elementy tej procedury zawarto w Tabeli 4.2.

Tablica 4.2: Dziatania niezbedne do uruchomienia Labo-
ratorium inLAB.

Dziatanie Okres Podmiot odpowie-

dzialny

Organizacja akcji in-
formacyjnej wewnatrz

uczelni dotyczacej
funkcjonowania
inLAB.

Po uruchomieniu in-

LAB.

Dyrektor inLAB oraz
prorektor ds. nauki.

Dotgczenie informacji
o inLAB do oferty
uczelni oraz do jej sy-
temu identyfikacji wi-
zualnej.

Po uruchomieniu in-
LAB.

Dyrektor inLAB.

Kampania promo- | Po uruchomieniu in- | Dyrektor inLAB.
cyjna  laboratorium | LAB.

inLAB.

Zaznajomienie sie z | Do 4 tyg. od rozpocze- | Dyrektor inLAB.
procedurami. cia pracy.

Adaptacja pracowni-
kéw do organizacji.

Ok. 2 tyg. od rozpo-
czecia pracy.

Dyrektor inLAB we
wspotpracy z uczelnia.

Diagnoza potrzeb | Do 2 tyg. od rozpocze- | Dyrektor inLAB

szkoleniowych. cia pracy. wzgledem  pracowni-
kéw, uczelnia (dziat
kadr) wzgledem
dyrektora inLAB.

Wybér realizatora | Po diagnozie potrzeb | Dyrektor inLAB.

ustugi szkoleniowej.

szkoleniowych.




4.8. Harmonogram wdrozen procedur

Realizacja Sciezki
szkolen — szkolenia
podstawowe.

Po diagnozie potrzeb
szkoleniowych do 8
m-cy od uruchomienia

inLAB.

Dyrektor inLLAB.

Przygotowanie zmian
w  systemie okreso-
wych ocen pracowni-
czych  uwzgledniaja-
cych postulat uczy-
nienia dziatalnosci na

Do 6 m-cy od urucho-
mienia inLAB.

Dziat kadr lub organ
Uczelni wskazany w
dokumentach statuto-
wych.

rzecz komercjalizacji

dziatan B4R oraz

wspotpracy z inLAB

przedmiotem  oceny

pracownikow.

Przeprowadzenie Do 6 m-cy od urucho- | Dyrektor inLAB (wy-

diagnozy poten- | mienia inLAB. korzystanie narzedzi

cjaltu  B+R  wérod inLAB).

pracownikéw  nauko-

wo—dydaktycznych i

studentow uczelni.

Diagnoza potrzeb | Ok. 9m-cy od urucho- | Dyrektor inLAB

szkoleniowych. mienia inLAB. wzgledem  pracowni-
kéw, uczelnia (dziat
kadr) wzgledem
Dyrektora inLAB.

Wybér realizatora | Po diagnozie potrzeb | Dyrektor inLAB.

ustugi. szkoleniowych.

Realizacja Sciezki | Od 9 do 24 m-cy od | Dyrektor inLAB.

szkolen — szkolenia | uruchomienia inLAB.

specjalistyczne i1 stu-
dia podyplomowe.

Uruchomienie proce-
dury dot. finansowa-
nia projektow.

W  przypadku na-
wigzania wspoOlpracy
z przedsiebiorca.

Dyrektor inLAB.

Wewnetrzne szkolenie
(przez pracownika in-
LAB) dla kierownika
projektu nt. procedur
poszanowania wlasno-
Sci intelektualnej.

W przypadku
wigzania wspoOlpracy
z wykonawcag.

na-

Dyrektor inLAB.

95



96

Rozdzial 4. Implementacja

Monitoring kompeten-
cji pracownikow po-
przez diagnoze realiza-
cji celow stanowisko-
wych.

Podczas catego okresu
dziatania inLAB.

Dyrektor inLLAB.

Monitoring procedur.

W trakcie trwania
okresu testowego.

Dyrektor inLAB.

Ewaluacja opracowa-
nych procedur — ra-
port i wdrozenie ewen-
tualnych zmian.

Po roku dzialalnosdci

inLAB.

Dyrektor inLAB,
uczelnia, eksperci
zewnetrzni.

Zrodto: opracowanie wiasne.




Rozdzial 5

Procedury funkcjonowania inLAB
w relacji do modelu finskiego SIDlab

SIDlab funkcjonujace na Laurea University of Applied Sciences w Finlandii sa
jednostkami, ktére maja na celu wspieranie transferu wiedzy z uniwersytetu do oto-
czenia biznesowego i administracyjnego.

Na uczelni dziata siedem laboratoriow w nastepujacych obszarach: hotelarstwo,
zarzadzanie bezpieczenstwem, rozwigzania informatyczne dla biznesu oraz zarzadza-
nie biznesem (obecnie dazy sie do ich unifikacji i przeksztalcenia w jedno labora-
torium). Z ich udziatem realizowane sa trzy podstawowe zadania Laurea Univer-
sity: swiadczenie ustug edukacyjnych na najwyzszym poziomie, prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych oraz wspieranie rozwoju regionu.

Osiaganie tych celow odbywa si¢ poprzez implementacje¢ innowacyjnego podejscia
dydaktycznego — Learning by Developing (LbD), ktérego gtéwnym zatozeniem jest
angazowanie studentow w ramach zaje¢ dydaktycznych w przygotowanie projektow
realizowanych na rzecz przedsiebiorstw i instytucji.

W ramach projektéw studenci przeprowadzajg niezbedne badania i analizy i w ten
spos6b uzyskuja zaliczenie poszczegdlnych modutéow programu studiow. Glownym
zadaniem stawianym przed pracownikami SIDlabéw jest poszukiwanie zlecen ze
strony przedsiebiorstw na ustugi B4R oraz mozliwosci implementacji wypracowanej
na uczelni wiedzy w biznesie. Spetniajg oni role ,posrednikow” pomiedzy podmio-
tami, ktore, z jednej strony moga zaoferowaé¢ mozliwo$é¢ przeprowadzenia nadan
naukowych (lub przedstawienia gotowych juz rozwiazan w zakresie B+R) a z dru-
giej strony, podmiotami, ktore zgtaszajg zapotrzebowanie na tego typu opracowania
i analizy.

Laboratorium inLAB — jednostki odpowiedzialne za komercjalizacje badan na-
ukowych oraz transfer wiedzy z polskich uczelni do przedsiebiorstw i otoczenia admi-
nistracyjnego — z zalozenia maja spetnia¢ funkcje zblizona do SIDlab. Laboratoria
inLAB maja jednak mie¢ charakter modelowy, uniwersalny — zasady ich funkcjo-
nowania powinny zapewnia¢ wysokie zdolnosci adaptacyjne, dzieki ktorym mozliwe
bedzie ich utworzenie i sprawne dziatanie w strukturach réznych, czesto znacznie od-
miennych od siebie uczelni. Co do zasady, SIDlab sg mniej sformalizowane i w wiek-
szym stopniu opierajg si¢ na wypracowanych przez lata sposobach postepowania
oraz osobistych kontaktach wyktadowcéw z przedsiebiorstwami. Uregulowanie funk-
cjonowania inLAB szczegdétowymi procedurami we wszystkich kluczowych obszarach
wydaje sie niezbedne ze wzgledu na krétki okres, jaki jest wymagany dla uzyskania
przez nie efektywnosci ekonomicznej. Procedury te winny by¢ traktowane jako wy-
tyczne i w kazdym przypadku mogg one zosta¢ zmodyfikowane w taki sposob, aby
w pelni odpowiadaty potrzebom konkretnej uczelni.
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Zarzadzanie

Wedtug procedur przygotowanych przez polskich ekspertéw dziatalnos¢ inLab
bedzie polegata na:

a) implementacji w przedsigbiorstwach wczesniej wypracowanych na uczelni wyni-
kéw badan naukowych, odpowiednio dostosowanych w zaleznosci od uwarun-
kowan wystepujacych w poszczegdlnych przedsiebiorstwach oraz szczegdtowego
zapotrzebowania z ich strony,

b) dostarczaniu rozwiazan, na ktére zgtaszany jest popyt ze strony przedsiebiorstw,
ktore wspotpracuja z uczelnia.

W modelu finskim ogélne zasady dziatania SIDlab okreslone sa podobnie. W prak-
tyce dzialan badawczo-rozwojowych w finskiej Uczelni dominuje drugie z wymie-
nionych podej$¢ — realizacja zadan zleconych przez przedsiebiorstwa przez zespoty
badawcze. Do pracy na uczelni i w SIDlab rekrutowane sg osoby posiadajace do-
sSwiadczenie zawodowe w praktyce gospodarczej a implementacja badan naukowych
w sferze biznesu w wiekszym stopniu bazuje na pracy studentéw, ktorzy realizu-
jac konkretne projekty dla przedsiebiorstw zaliczaja okreslone moduly programu
studiow. Wedtug procedur, w inLAB stworzona zostanie baza oferowanych przez
uczelni¢ analiz, opracowan, pomystéw, licencji podzielonych wedtug okreslonych
kryteriow. Ze wzgledu na bardziej elastyczny i bazujacy na osobistych kontaktach
charakter dziatania SIDlab, tak sformalizowane podejécie nie jest tam stosowane. Po-
szukiwanie mozliwosci wspotpracy z przedsigbiorstwami oraz przedstawianie oferty
w zakresie prac B+R realizowanych na uczelni potencjalnym klientom jest jednak
jednym z podstawowych obowiazkéw pracownikéw SIDlab.

Podobnie jak SIDlab w modelu finskim, inLLAB jest z zalozenia jednostka o du-
zej autonomii, co ma gwarantowac elastycznosé dziatania i szybki proces decyzyjny.
Prosta i przejrzysta struktura podlegltosci inLAB najwyzszym jednostkom zarzad-
czym uczelni zapewni efektywng komunikacje i pozwoli na biezace monitorowanie
ich dziatania.

Wysokie umocowanie laboratoriow inLAB zaproponowane przez polskich eks-
pertéw ma przeciwdziata¢ przypadkowosci kontaktow naukowcéw z biznesem oraz
opieraniu ich przede wszystkim na sieci osobistych powiazan. W modelu finskim
podkredla sie kluczowe znaczenie przede wszystkim sieci znajomosci i osobistych
kontaktéw pracownikow uczelni z przedstawicielami przedsigbiorstw. Wtasnie te re-
lacje wskazuje si¢ jako czynnik sukcesu stosowanych tam rozwiazan z zakresu trans-
feru wiedzy. Wazne jest, aby w polskich rozwiazaniach nie zastepowac istniejacych
osobistych relacji rozwigzaniami instytucjonalnymi oraz zeby dazy¢ do inicjowania
oraz intensyfikowania istniejacych nieformalnych powigzan na linii nauka—biznes.

Pracownicy SIDlab maja do wyboru dwie Sciezki rozwoju zawodowego: naukowsg,
oraz opartg o wspotprace praktyka gospodarcza. Zgodne z podejsciem finskim sa po-
stulaty takiego okreslenia procedur dotyczacych oséb zatrudnionych w inLAB, aby
praca w projektach realizowanych na rzecz przedsiebiorstw byta integralng czescia
obowiazkow pracownika uczelni oraz jednym z gtownych kryteriéw jego oceny okre-
sowej. Dotychczas, istotng barierg angazowania sie pracownikéw naukowo—dydakty-
cznych polskich uczelni we wspotprace z przedsiebiorstwami byto niedostateczne
wyeksponowanie tych kryteriéw w procesie oceny. Skutkiem tego byto preferowa-



99

nie przez pracownikoéw dziatalnosci naukowej lub dazenie do maksymalizacji obcig-
zenia praca dydaktyczna, nie powigzang bezposrednio z angazowaniem studentow
w rozwigzywanie probleméw z praktyki gospodarczej. Pozadane jest uwzglednienie
dodatkowo w istniejgcych juz procedurach inLAB szczegdtowych propozycji doty-
czacych sposobu uwzgledniania wsrod kryteriow okresowej oceny pracy w projektach
realizowanych w laboratorium.

Struktura zatrudnienia inLABu — dyrektor inLAB i podlegajacy mu: Specjalista
ds. B+R oraz Pracownik biura — jest zblizona do tej wystepujacej w SIDlab w Laurea
University of Applied Sciences, z tym ze liczba pracownikéw finskich laboratoriow
nie jest z gory okreslona i niektére z nich zatrudniaja wielu pracownikow. Réwniez
w przypadku obu krajéw pracownicy laboratoriow mogg, ale nie musza wywodzié¢
sie z uczelni. Analogicznie do rozwigzan finskich, stanowisko zarzadzajacego inLAB
charakteryzuje sie duza niezaleznoscig. Dyrektor inLAB posiada odpowiednie petno-
mocnictwa i ma uprawnienia do samodzielnego podejmowania decyzji o realizowaniu
projektow B+R do okreslonej kwoty (o ile przepisy wewnetrzne uczelni na to po-
zwalaja).

Druga grupa os6b zwiazanych z inLAB — zespoly badawcze — tworzone sa w za-
leznosci od potrzeb i pozyskiwanych zlecen na podstawie doswiadczenia i posia-
danych kompetencji pracownikéw naukowo—dydaktycznych oraz studentow danej
uczelni. W Laurea University do oceny potencjatu B+R pracownikéow wykorzystuje
si¢ kwestionariusze, jednak wedlug zarzadzajacych SIDlab nie sg one wystarcza-
jaco skuteczne i wymagajg udoskonalenia. Zastosowanie kwestionariuszy w procesie
rekrutacji pracownikéw do projektow zaproponowano réwniez w przypadku inLAB.

W finskiej uczelni w grupie studentéw angazowani do projektéw sa wszyscy,
a role w zespotach badawczych przez nich tworzonych okreslaja nadzorujacy wykta-
dowcy. Podobnie jak w modelu finskim, w polskich laboratoriach dopuszcza sie w
uzasadnionych przypadkach udziat w ich pracach ekspertéow zewnetrznych.

W procedurach dotyczacych inLLAB nie sg szczegdtowo uregulowane zasady an-
gazowania studentéw w projekty badawcze. W finskiej uczelni realizacja projektow
badawczych realizowanych na zlecenie przedsiebiorstw i innych organizacji wspot-
pracujacych jest cze$cia programu studiow. Dziatalnos¢ badawczo—rozwojowa jest
tam Scisle powiazana z procesem dydaktycznym — biorac czynny udziat w projek-
tach studenci otrzymuja punkty ECTS w dziedzinach, ktérych dotycza poszczegolne
zadania. W modelu finskim wiekszo$¢ badan jest przeprowadzana przez studen-
tow nadzorowanych przez wyktadowce, wspotpracujacych z osobami wyznaczonymi
przez przedsiebiorstwa. Tego typu badania z pewnoscig reprezentuja nizszy poziom
zaawansowania naukowego niz typowe badania naukowe realizowane na polskich
uczelniach, jednak ich mocna strona jest bezposrednie powiazanie z praktyka funk-
cjonowania przedsiebiorstw.

Wedtug procedur inLAB to dyrektor laboratorium wyznacza obszar i zadania dla
zespolu badawczego a zespolem zarzadza Kierownik Zespolu Badawczego (KZB).
Sposoby realizacji zadan badawczych sa wspoélnie przygotowywane przez dyrektora
inLAB oraz KZB. KZB odpowiada za jakos¢ i terminowo$¢ wykonania zadania
i raportuje postepy w pracach dyrektorowi inLAB. W rozwigzaniu finskim osoba,
przed ktorg odpowiada kierownik zespotu jest nadzorujacy wyktadowca — pracownik
uczelni, ktory nie musi by¢ formalnie pracownikiem laboratorium. Pelni on nadzor
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merytoryczny nad wykonywanymi zadaniami, dba o rzetelnos¢ przeprowadzonych
badan i decyduje o iloéci przyznanych punktéw ECTS, jakie otrzymaja za wykonanie
projektu studenci — cztonkowie zespotu.

Analogicznie jak w laboratoriach dziatajacych na Laurea University of Applied
Sciences, Kierownik Zespotu Badawczego bierze odpowiedzialnos$é za rzetelno$é¢ wy-
konanych w ramach projektu zadan oraz ich terminowosé. W modelu polskim brak
wywigzania sie przez zespot badawczy z przyjetych zobowigzan skutkuje konsekwen-
cjami finansowymi okreslonymi w umowie podpisanej przez dyrektora inLAB oraz
Kierownika Zespotu Badawczego.

Zarzadzanie kompetencjami

Procedury dotyczace zarzadzania kompetencjami pracownikéw inLABow okre-
slaja nastepujace dziatania:

a) rekrutacje i selekcje kandydatéw do pracy,
b) analize potrzeb szkoleniowych, dobodr szkolen, planowanie Sciezek rozwoju i oceny
efektéw przeprowadzonych szkolen.

W modelu finskim, znacznie bardziej niz w polskim, wyeksponowany jest mie-
dzynarodowy wymiar wspotpracy z przedsigbiorstwami, dlatego w SIDlab jako pra-
cownicy etatowi zatrudniani sa obcokrajowcy, a do prac przy projektach angazowani
sg zagraniczni studenci. Procedury rekrutacyjne inLAB nie ktadg istotnego nacisku
na potrzebe umiedzynarodowienia kadry. Jest to uzasadnione ograniczonymi mozli-
wosciami polskich uczelni w tym zakresie wynikajacymi z niedostatecznego dostepu
do zagranicznych pracownikéw i studentéw (pod wzgledem udziatu zagranicznej sity
roboczej w ogdle zatrudnionych oraz udziatu zagranicznych studentow wsrod ogdtu
studiujacych nasz kraj zajmuje jedno z ostatnich miejsc wsréd krajéw OECD).

Przygotowanie i realizacja procesu szkoleniowego pracownikéw SIDlab ma mniej
sformalizowany charakter, niz w przypadku polskiego laboratorium. Dla pracow-
nikéw finskiego laboratorium dostepnych jest szereg szkolen i warsztatow ukierun-
kowanych na wzrost ich kompetencji, zar6wno wysoce specjalistycznych, jak i uni-
wersalnych. W procedurach dotyczacych zarzadzania kompetencjami pracownikow
inLAB bardzo szczegdtowo okresdlone sa zasady identyfikacji i analizy potrzeb szko-
leniowych oraz kryteria uczestnictwa pracownikow w poszczegdlnych programach
szkoleniowych.

Wspoélpraca z przedsiebiorstwami, marketing i PR

Podobnie jak w przypadku SIDIlab, klientami zewnetrznymi inLAB sg przedsie-
biorstwa oraz organizacje i zrzeszenia branzowe, instytucje publiczne: samorzadowe
i rzadowe, oraz klienci indywidualni. Klientami wewnetrznymi sa pracownicy ro-
dzimej Uczelni. Jednym z celow dziatan marketingowych jest wypromowanie marki
inLAB, ktora bedzie udostepniana jednostkom zainteresowanym implementacja pro-
duktu finalnego projektu w réznych szkotach wyzszych.

Dziatania promocyjne inLAB sktadaja sie z nastepujacych elementéw: sprzedaz
osobista, reklama, promocja sprzedazy, public relations, merchandising. Na wzér
rozwigzan finskich zaproponowano w polskich procedurach obecnosé na materiatach
promocyjnych Uczelni logotypu inLAB. Inne narzedzia zaplanowane w procedurach
dotyczacych inLLAB sa réwniez wykorzystywane przez SIDlab, w taki sposéb, aby
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zapewnialy spéjny przekaz wizualny — strona www, wizytowki dla pracownikow,
broszury informacyjne. Strony www SIDlab zawieraja podstawowe informacje na
temat specyfiki realizowanych w laboratoriach projektéw oraz opis najwiekszych
osiagnieé¢ (success stories) w zakresie wdrozen konkretnych rozwiazan u klientéw
zewnetrznych.

Podobnie jak w modelu finskim, w przypadku inLAB proponuje sie promocje
wspotpracy z administracjg rzadowa i samorzadowa. Moze ona polega¢ na organi-
zowaniu wspolnych spotkan oraz prezentowaniu oferty badan i ekspertyz odpowia-
dajacych potrzebom lokalnym i regionalnym, spotkan konsultacyjnych, okreslaniu
obszaréw dziatan inLAB wykonywanych na zasadach niekomercyjnych na rzecz spo-
tecznosci lokalne;j.

Dziatania marketingowe kierowane sa rowniez do studentow Uczelni poprzez
promocje idei inLAB w kotach naukowych i innych organizacjach studenckich oraz
wsrod shuchaczy wszystkich typow studiow, w tym takze studiow podyplomowych,
organizowanie konkurséw z zakresu innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Interesujaca
i bezposrednio nawigzujaca do rozwigzan stosowanych w modelu finskim propozycja
jest uwzglednienie mozliwosci uzyskiwania przez studentéw dodatkowych punktow
ECTS za czynne uczestniczenie w pracach projektowych w ramach laboratorium.

W przypadku dziatan marketingowych, podobnie jak w pozostatych obszarach
funkcjonowania inLAB, polskie rozwigzania maja dalece bardziej sformalizowany
charakter. W modelu finskim dobér narzedzi dotarcia do klienta i promocji idei
SIDlab w wigkszym stopniu wynikaja z indywidualnych preferencji konkretnego
pracownika laboratorium. Polski model, nie wykluczajac indywidualnej inwencji pra-
cownika oraz mozliwosci personalizacji doboru przez niego instrumentarium marke-
tingowego, zapewnia mu dodatkowe wsparcie. Procedury okreslajace funkcjonowanie
inLAB, ze wzgledu na wymog uniwersalnosci, przewidujg wiekszy wachlarz stosowa-
nych narzedzi marketingowych. Zakres ich stosowania przez konkretne laboratorium
zaleze¢ bedzie od szczegdtowych wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan dzia-
tania inLAB, rodzaju szkoly wyzszej, jej wielkosci oraz konkretnych celow, ktore
laboratorium ma osiagnaé.

Finansowanie badan naukowych oraz inLAB

Struktura finansowania i realizacji dziatan w zakresie badan i rozwoju w Polsce
w istotny sposob odbiega od tej charakterystycznej dla ogétu krajow wysoko rozwi-
nietych — wyrdznia jg relatywnie bardzo niski udzial sektora prywatnego. Dziatania
badawczo-rozwojowe realizowane przez instytucje publiczne oraz szkoly wyzsze ce-
chuja sie srednio nizszg efektywnoscia, dlatego pobudzanie inwestycji w tym obszarze
realizowanych przez przedsiebiorstwa (lub z ich wsp6tudzialem) jest pozadanym kie-
runkiem zmian. W tym kontekscie dziatalnos¢ inLAB moze przyczyniac sie do wzro-
stu efektywnosci wykorzystania srodkéw kierowanych na badania i rozw6j w naszym
kraju.

Funkcjonowanie inLAB finansowane bedzie z nastepujacych zrodet:

a) dochody z realizacji projektéw badawczych na rzecz przedsiebiorstw, organizacji,
instytucji (zaklada sie, ze bedzie to podstawowe Zrédlo finansowania funkcjono-
wania inLAB),
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b) finansowanie w ramach srodkéw witasnych Uczelni, rozumiane jako wktad rze-
czowy, pokrywanie czesci kosztow stalych oraz pre—finansowanie inLAB6w do
czasu uzyskiwania przez nie nadwyzki finansowej,

¢) pozyskanie srodkéw z funduszy zewnetrznych.

W ramach korzystania z funduszy zewnetrznych mozliwe jest finansowanie szko-
len dla pracownikéw inLLAB (Program Operacyjny Kapital Ludzki ,Rozwdj kwalifi-
kacji kadr systemu B4R i wzrost $wiadomosci roli nauki w rozwoju gospodarczym”)
oraz finansowanie utworzenia i rozwoju inLAB z srodkow przeznaczonych na Dzia-
tanie: 8.2 Transfer wiedzy, Poddziatanie: 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery nauki
i przedsiebiorstw.

W modelu finskim gtéwnymi Zréodtami finansowania sg $rodki publiczne pocho-
dzace z Uczelni lub z instytucji zajmujacych sie finansowaniem badan naukowych,
z ktérych finansowane sg konkretne projekty oraz $rodki pozyskiwane z od przed-
siebiorstw, dla ktorych realizowane sg zlecenia.

Ochrona wtlasnosci intelektualnej

Zapisy procedur dotyczacych ochrony wlasnosci intelektualnej w modelach: fin-
skim i polskim wynikaja bezposrednio z uwarunkowan prawnych wystepujacych w
obu krajach. Prawa autorskie do utworu nabywane sa co do zasady przez podmiot,
ktory poniost naktad inwestycyjny przy jego wytworzeniu, a w przypadku wspoti-
nansowania przez rézne podmioty — w oparciu o zawierane umowy pomiedzy uczel-
nig, tworca oraz podmiotem (podmiotami) finansujagcym prace rozwojowe. Umowa
pomiedzy inLAB a przedsiebiorstwem okresla zasady korzystania z poufnych infor-
macji wewnetrznych przedsiebiorstwa przez pracownikow laboratorium oraz czton-
kow zespotu badawczego, jak réwniez uprawnienia przedsiebiorstwa do korzystania
z dobr intelektualnych lub innych wynikéw badan prowadzonych w ramach inLAB.
Zatacznikami do procedur sg odpowiednie wzory umow regulujacych poszczegdlne
obszary ochrony wtasnosci intelektualne;j.
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